CONSUMER SUPERBRANDS

HISTORIE

Cofidis se od sveho zalozeni

ve Francii v roce 1982 snazi odlisit se
neviednim konceptem - poskytovanim
financi na ddalku. Diky sirokému portfoliu
Uvérovych sluzeb a produkty

se spolecnost postupné rozsifila

do deviti evropskych zemi.

V roce 2004 vznikla pobocka Cofidisu
take v Ceske republice, kterd zpocatku
nabizela predevsim revolvingove Gvery.
Siednat uvér bylo v té dobé mozné
on-line, po telefonu, nebo dokonce
prostiednictvim SMS. V roce 2009

se majoritnim akciondrem skupiny Cofidlis
Croupe Participations stava jedna

z nejsinéjsich francouzskych a eviopskych
financnich skupin Crédit Mutuel.

Roku 2012 uvadi Cofidis na trh nové
produktové portfolio pro Gvéry v retailu
a predstavuie feseni pro schvalovani
UverU pii ndkupu v prodejndch

a v e-shopech. O nékolik let pozdéii
nasazuje tfechnologii SMS podpis,

diky které mohou klienti podepsat
Uvérovou smlouvu jednoduie
prostiednictvim SMS.

Dulezitym letopoctem je pro soucasny
Cofidlis rok 2015, kdy predstavuie

v Cesku novinku v oblasti osolonich

puicek, kterd znacku vyrazné odlisuie.

Jde o Partnerskou pujcky, s niz ziskd pdr,
ktery zije ve spolecné domdacnosti,
vzdy vyhodné&jsi sazbu, nez by dostal
iednotlivec. Cofidis diky ni zaujal v ocich
spotiebitely pozici poskytovatele Uvery
pro rodiny a padry. Pozdéji dochazi

k dalsimu rozsifeni produktt pro péry

o vyhodnou Novomanzelskou pujcku

a predeviim o Partnerskou konsolidad,
ktera umoznuie siednoftit viechny pujcky
obou partnery do jedné, kterou spolec¢né
sdileji. Navic diky podpisu smlouvy pres
SMS Cofidis zviadne odeslat penize
klientum na jejich ucet do 24 hodin.

Po celych 14 let historie na ¢eském trhu
klade Cofidis maximalni duraz na kvalitu
sluzeb a spokojenost Klientu. Poskytovani
puicek probihd fradicné na ddlku, a absenci
osobniho jednani s klientem se proto
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spolecnost snazi vynahradit profesionalnim
zGkaznickym servisem. Vyznamnou roli piitom
hraiji z&vazky voci klientom, které znacka
garantuje plnit za viech okolnosti. Dolbord
zGkaznickd zkusenost pak ma dulezitou
Ulohu predevsim v situaci, kdy klienti sdili
reference na sluzby se svym okolim.

Kromé Czech Superbrands potvrzuie Uspéch
tohoto snazeni také ocenéni Czech Contact
Center Awards, kde spolecnost Cofidlis

uspéla v soutézi o nejlepsi zakaznickou
peci. Znacka byla zaroven v inoru
2018 mezi prvnimi spolecnostmi,
které ziskaly od CNB licenci pro
poskytovani spotiebitelskych Gvérd.

INOVACE

Jiz pfi vstupu na Cesky trh parfil
Cofidlis mezi prukopniky ve svém
oboru. Spolecnost totiz byla v této
dobé jednim z prvnich poskytovateld
Overy pres intemnet. Cofidlis se ale vzdy
snazi jit s dobou, byt klientum nablizku
a nabidnout jim takove Uvérove
produkty a sluzby v segmentech,
kde bude vyrovnanym soupefem
zejména tradicnim bankam.

Mezi hlavni milniky v historii Cofidlisu
urCité patti spusténi reseni, ktere
umoznuje financovani pii ndkupu

na splatky v e-shopech s vyuzitim
podpisu prostiednictvim kuryra.
Pozdeéji pak SMS podpis, ktery
predstavuje bezpapirovy podpis
uvérovych smluy, a Partnerska puicka,
produkt s proménlivou Urokovou sazibou
v piipadé pridani spoludluznika.

HODNOTA ZNACKY

Cofidis je soucasti jedné z nejsinéjsich
francouzskych a eviopskych financnich
skupin se ziskem 117 mld. K& v roce
2017. Znacka tézi z know-how, které
skupina ziskala za témér 40 let
poskytovani Uvéry v mnoha
evropskych zemich.

Na ceskem trhu patii Cofidis jiz

14 let mezi znackové nelbbankovni
spole¢nosti. Ma dolbrou znalost
znacky na Urovni 61 % a dokdzal si v tomto
segmentu vybudovat porzici spolehlivé

a transparentni finanéni spole¢nosti se
skvélym zakaznickym servisem. Dulezité pro
Cofidis je byt blizko lidem. A to predevsim
kdlyz si pujCky vybiraji, kdyz jsou v urcité
Zivotni situaci nebo kdyz shanéiji doporucent
od svych znamych.

Kvalita sluzeb na drovni bank, rychlost
procesu siedndni puicky a zaméstnand,

Partnerska pujcka Cofidis je vyhodnéjsi

Pajcte si treba 200 000 K& za 2 911 Ké mésiéné s tirokem od 4,49 %

VYHODY PUJCKY COFIDIS
Partnerska pljtka = niz&i drok + vy33i pljcka
Jednoduché vyfizeni s online podpisem
Penize na Gétu do 24 h

Skvély trok i pro jednotlivee

PohodIné sjednéni pfes mobil

Spocitejte si splatku na

www.cofidis.cz
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Spoletnd vyhodngji

kteri umé&ji naslouchat Klientom, jsou zakladnim
predpokladem uspéchu znacky Cofidis.
Ten se projevuie predeviim v podobé
spokojenosti klientu, kterd je podle prozkumo
dlouhodobé na drovni 93 %.

KOMUNIKACE A USPECHY

Aktudini kampan na Partnerskou pujcku

je zaméfena na pdry ve strednim veku

a nabizi produkt, ktery podle reklamy neni
romanticky, ale prakticky”. Zadatelé si totiz
Casto pujcuii na dlouhodobé rodinné”
projekty, jsou zvykli spolecné s partnerem
utrdcet i sporit. A k tomu jim joko péru
Partnerskd pujcka nabizi vyhodnéjsi urok
nez jiednotlivci, navic s jednou z nejvyhodnéisich
Urokovych sazeb na trhu - od 4,49 %.
Kampan probiha online i v TV a doplnila

ji komunikace v ramci PR a na socialnich
sitich zaméfend na transparentnost

a z&kaznickou zkusenost.

Kromé reklomy Cofidlis vénuje velkou pozomost
také piimé komunikaci s potencidlnimi

i soucasnymi klienty a rozsifuie moznosti
kontaktu se spolecnosti. V ramci omnichannelu
kromé tradlicni zakaznicke linky, e-mailu ¢i SMS
Cofidis naloizi komunikaci s finanénimi poradci
pres chat na webu i na Facelbooku. Pomoc
ofi nastaveni nabidky na miru dokonce
poskytuje i online chatbot.

| diky tomu Cofidis ziskal v roce 2017 ocenéni
Czech Contact Center Awards za 3. misto
v kategorii nejlepsi zakaznické péce.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Spole¢nost Cofidis si uvédomuie svou
odpovédnost v oblasti poskytovani Uveru.
Vzdy peclive posuzuje zadosti o puicku tak,
aby nevystavila své klienty riziku predluzeni
nebo neschopnosti splacet. Na konci roku
2017 dokonce obsadila celkove &. misto
ze 42 sledovanych subjektu v nezavislém
testu organizace Clovék v tisni a fadi se podle
tzv. Indexu odpovédného Uvérovani mezi

nejspolehlivéjsi finanéni spolecnosti na trhu.
Cofidis pomdaha setiit zivotni prostiedi

a nabizi bezpapirovou variantu siednani
pUCky veetné podepsani Uvéroveé smlouvy
prostiednictvim SMS. K tomu klientovi staci
zadat kod z SMS do webove aplikace

a podepsand dokumentace mu priide
obratem do jeho e-mailové schranky. Aktuding
tvori tyto smlouvy zhruba 60 % produkce.
Mimo to Cofidis pravidelné podporuje
dobrocinné organizace, kieré pomdahaiji
détem bez rodicy, seniorum nebo

zvitatom. Do spole¢ensky odpovédnych
projektu se zaroven aktivné zapojuji ve své
pracovni dobé i zaméstnanci Cofidisu

v ramci Give&Gain nebo Engage

Days, kdy nabizeji pomoc neziskovym
organizacim ve svém okoli.

COFIDIS A CYKLISTIKA

Odvaha, schopnost piekonat sebe sama
a tymovy duch jsou hodnoty, které sdili
znacka Cofidlis prostiednictvim sponzoringu
cyklistiky. Je to jiz vice nez 20 let, co se
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Cofidis rozhodl podporovat profesiondlni
cyklistickou std, kterd i v soucasnosti

nese ndzev spolecnosti. Tym Cofidlis

se pravidelné Ucastni nejslavnéjsino
cyklistického zéavodu Tour de France

a znacka Cofidis se diky strategickému
spojeni dostala do povedomi verejnosti
ve Francii i celé Evropé.

Poprvé se cykliste Cofidisu zicastili
francouzskeé Tour v roce 1997 a od & doby
nechybéli na startu ani jednoho

rocniku. Cofidlis si v historii pripsal celkem
10 etapovych vitézstvi a jeho dres
oblékaly takové osobnosti jako David
Millar nebo Sylvain Chavanel. Na ¢eske
scéné Cofidis podporuje dlovhodobé
nejlepsi mountainbikovou stdj BikeRanch
Team a nejvétsi amatérsky silnicni zavod
Krusnoton, ktery se kona v Teplicich a okoli
uz od roku 2010.

CYRIL KRUPALA

OBCHODNI A MARKETINGOVY REDITEL
SPOLECNOSTI COFIDIS

Klicem k Uspechu nasi znacky je neustalé
zlepsovani zakaznické zkusenosti
prostiednictvim inovaci tak, abychom

byli vzdy blizko lidem. Af uz pfi nakupech

v obchodech ¢i onling, v urCitych zivotnich
situacich, pii doporuc¢eni od blizkych, nebo
kayz prosté chtéji jen poradit. Cerpame
piitom z téemér 40 let zkusenosti z prednich
eviopskych tho i z pochopeni specifickych
poftieb a preferenci ¢eskych zakaznikd:”

ZAJIMAVOSTI

O 3. NEJLEPSI ZAKAZNICKA PECE
V SOUTEZI CZECH CONTACT
CENTER AWARDS

O 14 LETNATRHU

O PENIZE NA UCTU KLIENTA
DO 24 HODIN

O 93 % SPOKOJENYCH A VELMI
SPOKOJENYCH KLIENTU

O 300+ OBCHODNICH PARTNERU
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