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SEPHORA
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HISTORIE

Vroce 1969 otevird Dominique Mandonnaud
ve francouzském mésté Limoges svoji prvni
parfumerii s nGzvem Shop &, se zcela
jedine¢nou koncepci prodeje. Jeho filozofie?
Konecné umoiznit zakaznikim, aby se produkiv
dotykali, mohli si k nim privonét a svobodné
je vyzkouset. Jeho krok byl oslavovan jako
revoluce v odvétvi kidsy. Byl to odvaizny
napad. A takeé Uspesny. Model Sephora
zcela zménil maloobchodni prodej

kosmetiky. Kdyz dnes vstoupite do jakékoli
parfumerie Sephora, ponoiite se do
smysiného, vzrusujiciho a zabavneého sveta.
Zeny zacinaii byt na koncepci Dominiqua
Mandonnauda zéwvislé, a proto je o 10 let
pozdéi otevieno dalsich 12 prodejen Shop &.
Vroce 1993 kupuie Mandonnaud spolecnost
Sephora s jejimi 38 prodejnami. Toto spojeni
je zacatkem sité parfumerii Sephora.

V 50 parfumeriich se ok kidisa stéeva dostupnou
Sirokeé vereinosti. O dva roky pozdéiije oteviena
viaikova prodejna na slavné paiizske tide
Champs-Elysées. Diky svému pozoruhodnému
rozvoji ma dnes rocné vice ndvstévniki nez
Eiffelova vézl V roce 1999 je také uvedena
na trh privaitni kosmetickd znacka Sephora se
svou debutujici koupelovou a télovou fadoy,
exkluzivné dostupna v parfumeriich Sephora.
Je to vyznamny milnik v historii spolecnosti. Tato
privéini znacka, kierd dnes naboizi sirokou $kéilu
produkty, je diky své kvalité a originalité
nejprodavangjsi znackou v parfumeriich
Sephora na celém svété. Sephora se stava
souCasti prestizni skupiny luxusnich znacek
LVMH v roce 1997V nésledujicim roce zacind
jeil mezincGrodni expanze, nejdiive do dalsich
evropskych zemi (napr. Spanélsko, ltalie)

a pozdéji do Ruska a na ostatni kontinenty
- Severmni i Jizni Amerika, Asie, Austrdlie.

V soucasné dobé existuie pres 2000
parfumerii s vice nez 25 000 zaméstnanci
po celém svete. V Ceské republice byla
oteviena prvni parfumerie Sephora v roce
2002 v Praze v olbbchodnim centru Novy
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Smichov. Po Uspésnych 16 letech ma sif

20 parfumerii po celé zemi, z toho 13 v Praze.
Dalsim milnikem v historii spolecnosti Sephora
je uvedeni prvni exkluzivni znacky

v roce 2004, kterd je nasledovana dalsimi
a dalsimi. V soucasné dobé nabizi Sephora
50 exkluzivnich znacek viech kosmetickych
kategorii - péci o plet, dekorativni kosmetiku
i vung, kterymi se odlisuie od konkurence.
Sephora klade velky duraz na upeviovani
vztaht se z&kazniky a na pickove
zGkaznicke sluzby. Proto vznika v roce 2003
kvalitni a afraktivni vémostni program Klub
Sephora. V Ceské republice nabizi svym
vérnym klientom specidlni benefity jiz od
roku 2004. Sephora se vyviji a rozristé
rychlym tempem. Ale puvodni myslenka
z0stava. Poskytovat svym zakaznikom
jedinecny zazitek z nakupovani, misto pro
objevovani, smysinost, zalbavu i odborny

pristup. Prislib vzruseni kdykoli a pro kazdého.

INOVACE

Sephora je vidy v ¢ele v udavani frendg,
inovativnich produktt i novych sluzeb.
Nejdulezitéjsim cilem je spokojenost kazdého

z6kaznika. Proto Sephora neustdle
zdokonaluje svuj zakaznicky servis, ktery

je na velmi vysoké urovni.

V roce 2016 vznikl tym profesiondlnich
make-up artisty, ktery vede National Make-
Up Artistka, clenka evropského PRO Teamu.
Také vsichni ostatni beauty konzultanti jsou
nepretrzité vzdélavani a jsou opravdovymi
experty v péci o plef, vunich i dekorativni
kosmetice. Své zkusenosti a vedomosti
preddavaii zakaznikom tim nejlepsim
kvalifikovanym zpusobem, aby se kazdy
z&kaznik citil krasnéjsi a spokojenéisi.
Sephora poskytuie svym zakaznikom rozne
typy sluzeb. Siroky vybér zahmuje make-up
na miry, liceni ve stylu nejnovéjsich
kosmetickych trendu nebo kratke flash”
liceni. Dalsi sluzbou je Uprava obodi

v Benefit Brow Barech. Beauty to go -
kr&isa na cesty - je dalsim projektem, ktery
ziednodusi a zpfijlemni cestovani zakaznikom,
jejichz pocet se neustdle zvysuje. Sephora
nabizi vylér kosmetickych produktt na cesty
v praktickém a efektivnim baleni. Nabizi
takeé bestsellery v mensich velikostech

na vyzkouseni. Kazdd parfumerie Sephora
v Ceske republice je vybavena specialnimi

prezentacnimi stojany Beauty to go s velkym
vybérem produktt na cesty ¢i na vyzkouseni.
V sronu 2016 spustila Sephora v Ceske
republice svij e-shop, umoznujici zakaznikom
nakoupit tisice origindlnich a exkluzivnich
produktt on-line. Nawvic jsou v ramci on-line
prodeje dostupné i viechny vyhody

a specidlni nabidky pro cleny Klubu
Sephora. Intemetova komunikace rovnéz
nabizi z&kaznikim moznost rezervovat

si jednoduse a pohoding veskeré sluzby
poskytovaneé v parfumeriich Sephora.
Vfiinu 2017 ofevira Sephora v Ceske
republice prvni parfumerii v novém designovém
konceptu ,new store concept”. Jedna

se 0 nejnovéss generaci parfumerii modemiho
vzhledu, vyuzivajici denni svétlo i odlehéeny
ndbytek. Jsou vybudovany prevéazné

z ekologickych materidlu, respektuiicich
zivotni prostiedi. Nové parfumerie jsou
z&bavnym prostiedim, kde si mohou zékaznici
uzivat nakupovani, objevovani novych
produktt a ziskavart tak nove zazitky

ze svéta krésy. Pulzujicim srdcem kazdeé
parfumerie je ,Beauty Hub', kde zkusené
beauty konzultantky poskytuji z&kaznikom
profesiondlni sluzby poradenstvi a liceni.

HODNOTA ZNACKY

Hodnoty a filozofie znacky jsou shruty
pod poimem Sephora DNA, genetickym
kodem, ktery vyjadivie puvod a charakter
ZNACKky.

Sephora DNA ukazuje odlisnost

od konkurence, definuje strategii

aktivit znacky a zajistuje celosvétovou
konzistentnost znacky. Pracuje vzdy

v souladu s kody znacky, symbolizovanymi
cernobilymi pruhy, plaminkem a dotekem
Cervené barvy. Sephora DNA

je charakterizovana ctyimi hlavnimi
hodnotami:

- Vyjime&nd nabidka pro krésu

portfolio produktt na svété, at uz se
jednd o znacky selektivni, exkluzivni, nebo
o privatni znacku Made in Sephora.
Stale prichdzi na trh s novymi frendovymi
znackami a produkty ve snaze potésit

a ohromit své zakazniky.

- Svoboda experimentovat
Sephora je mistem, kde muze kazdy
z&kaznik svobodné testovat, zkouset
a experimentovat, a to kdykoli, kdekoli
a jakymkoli zpusobem.

- Misto pro zabavné objevovani
/akaznici objevuji v parfumeriich
i na socidlnich sitich Sephora vie o krase
a trendech zabavnou formou. Sephora
je mistem, kde si zakaznici uzivaii ziskavani
védomosti i zkusenosti ze svéta krdisy
a radi se vraceyi.

- Posouvani hranic
Sephora je obdivovéna pro svého modemiho
ducha, smélost a nechrozenost. Boii zavedend
pravidla, posouvd hranice ve vnimani
krisy a dava prostor individualité.
Jiz zakladatel spole¢nosti Dominique
Mandonnaud proved! vyrazné zmény
v oblasti kriéisy zavedenim Sephora konceptu:
luxus a svolbboda zakaznika poznavart
a vybirat si napfic viemi znackami.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Sephora se spolecensky angazuie v programu
Sephora Stands, ktery se sklada ze dvou
Casti - podpory zen a podpory
udrzitelného rozvoije.

V programu socidinich zévazky spolecnosti
podporuie Sephora odvaznd rozhodnuti
zen nejen v oblasti kraisy, ale takeé v rediném
zivoté. Program Sephora Stands je vénovan
inspiraci k odvaze tyto voloy realizovat.
Podporuje potieby podnikatelek, komunit

v pfechodovém obdobi i zaméstnancu
Sephora. Spole¢nost a jeji zaméstnanci
spole¢né sdileji zavazek zvysovart své
pozitivni spolecenskeé pusobeni. V ramci
tohoto programu Sephora dlovhodobé

a celosvétové podporuie nejruznéisi
charitativni projekty.

Sephora se faké spole¢ensky angazuie

v druhé ¢asti programu Sephora Stands for
Sustainability - Sephora za udrzitelny rozvoj,
kterym prispiva k budovani lepsiho svéta,
respektujiciho zivotni prostiedi. Program
udrzitelného rozvoje iniciovany spolecnosti
Sephora spociva na tiech pilifich - ekologicke
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koncepci znacky, vybéru dodavately, ktefi
se také angazuji v jednotlivych oblastech
spolecenské odpovednosti, a boji proti
klimatickym zménam.

KARIN LAUKOVA
CENERALNI REDITELKA SEPHORA CR

Milovat svou praci znamenad neustdle hledat
dokonalost, sdilet nadseni a predavat tuto
odlisnost, kterd dava Zivotu spravnou jiskru.”

DOMINIQUE MANDONNAUD
ZAKLADATEL PARFUMERI| SEPHORA

ZAJIMAVOSTI

O 1969 - ZALOZENI SPOLECNOSTI
VE FRANCII

O 1995 - UVEDENI PRIVATNI ZNACKY
SEPHORA NA TRH A OTEVRENI
VLAJKOVE PARFUMERIE
NA CHAMPS-ELYSEES

O 1997 - SEPHORA SE STAVA SOUCASTI
PRESTIZNI SKUPINY LVMH.

O 2002 - PRVNI PARFUMERIE SEPHORA
V CESKE REPUBLICE

O 2003 - VERNOSTNI PROCRAM
KLUB SEPHORA

O 2015 - VICE NEZ 2000 PARFUMERII
NA CELEM SVETE

VICE NEZ 25 000 ZAMESTNANCU

VICE NEZ 100 KOSMETICKYCH
ZNACEK

VICE NEZ 17 000 NABIZENYCH
PRODUKTU

O 2016 - SPUSTENI INTERNETOVEHO
OBCHODU NA SEPHORA.CZ

O 2017 - SEPHORA SLAVI 15 LET
V CESKE REPUBLICE.

O 2018 - OTEVRENI TRI PARFUMERII
V ,NEW STORE CONCEPTU" -
VANKOVKA BRNO, ATRIUM FLORA
A VLAIKOVA PRODEINA NOVY SMICHOV
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