CONSUMER SUPERBRANDS

/nacka NN pusobi
v 18 zemich, kde
poskytuie sluzby

17 milionom Klienty,

O kferé pecuie

vice nez 15 fisic
zaméstnancy. NN

se celkoveé zaméfuje
predevsim na zivotni
pojisténi, duchodove
sporeni a investicni
management,

v nékterych zemich
ale poskytuje

i bankovni a dalsi
financni sluzby.

HISTORIE VE SVETE

Historie NN soha
do roku 1845, kdy
byla zalozena
spole¢nost De
Nederlanden van
1845, specialista
na pojisténi proti pozéarum. V roce 1863
byla zalozena spole¢nost Nationale
Levensverzekering-Bank, jejiz hlavni

oblasti zajmu bylo zivotni pojisténi, které
nabizela na domacim trhu v Nizozemsku.
Obe spole¢nosti sve aktivity postupné
rozsifovaly prostrednictvim akvizic,

které prispély k diverzifikaci a rozustani
produktového portfolia.

Zasadnim okamzikem pro dalsi vyvoj

se stal rok 1963, kdy doslo k fuzi De
Nederlanden a Nationale a vytvoreni
Nationale-Nederlanden. Od 60. do

80. let spolecnost rostla prostiednictvim
akvizic, které zahmovaly i predni podniky
v USA, a oteviela také nové pobocky

v Evropé a Asii. Od roku 2014 jsou akcie
NN Croup obchodovatelné na burze
Euronext v Amsterdamu.

Na cesky trh spolecnost vstoupila

pod znackou Nationale-Nederlanden
vroce 1992 jako prvni zahranicni
pojisfovna po padu socialismu. Po vice
nez deseti letech v barvach ING se v roce
2015 spolecnost NN, ktera dnes patii mezi
predni poskytovatele zivotniho pojistent

a penzijnich produktu v Cesku, svym novym
nazvem vrdtila zpét ke korenum (ndzev

je odvozen od Nationale-Nederlanden).
V oblasti zivotniho paojisteni NN pomdaha
klientum prekonévat ne¢ekané situace

a fedit jejich potieby prostiednictvim
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atraktivnich sluzeb s vysokou pridanou
hodnotou. Nabidkou penziinich sluzeb
NN finan¢né zajisfuie klienty na stari.
Prostiednictvim podilovych fondu pak
uspokojuie investicni zaméry klientu.

Ve viech téchto tiech oblastech patii
skupina NN k nejvyznamnéjsim hracum
na ceském trhu.

INOVACE

Inovace jsou pro NN cestou, jak svym
klientum stavaijicim i budoucim nabizet

ty nejlepsi sluzby. Proto jsme se rozhodli
spolu s technologickymi spickami celého
svéta vytvorit jedinec¢nou digitdini platformu
NN Stela, kterou povazuieme za velky krok
k digitalizaci pojistovnictvi. NN Stela nam
v budoucnu umozni nejen uzavirat smlouvy
na jednom mist&, prostrednictvim laptopy,
tabletu &i telefonu - tudiz bez zbytecného
papirovani, ale take je ddle spravovat
vcetné likvidace pripadnych pojistnych
uddlosti.

Uz nyni nédm NN Stela pomahd mnohem
lepe cilit aktivity nasi distribucni sité

a proménovat olbchodni prilezitosti

v uzaviené kontrakty. Je to velka zména

a t&3i nas, ze si toho vsimli i odloornici -
NN Stela uz ve fazi zrodu ziskala ocenéni
v soutézi o nejlepsi pojistnou inovaci. A to ji
naucime jesté mnohem vic, nez umi dnes.

Na vas zalezi

HODNOTA
ZNACKY

Pomahat lidem
zaiistit jejich financni
budoucnost - to
ie hlavnim smyslem
a poslanim
spolecnosti NN,
ktera véri, ze

svymi produkty

a sluzbami muze
obohatit a zlepsit
kvalitu zivota
svych klientu.

Ti pak mohou zit
ve Vets jistoté

a vénovat

SVOU pozomost
z8lezitostem,

které jsou pro né
v Zivoté podstatné.
Spolecnost NN
se snazi vytvaret
se svymi klienty
dlouhodobé vztahy a byt jim oporou
nejen v jedné etapé jejich zivota,

ale provazet je v riznych zivotnich
situacich a rolich. Zakladnim stavebnim
kamenem této strategie je nabizet klientum
tfransparentni produkty a sluzby, které jsou
§ité na miru jejich potielbam. Z pohledu
zokaznika je pro NN prioritou, aby

HODNOTY ZNACKY NN

Care - péce, laskavost. Snazime
se plnit a predcit vase ocekavani.
Zaméstnancum nabizime inspirativni
a zdravé pracovni prostied..
Respektuieme se navzdaiem i svét,
ve kterém ziieme.

Clear - srozumitelnost,
transparentnost. Komunikuieme
srozumitelné, jedndme cestné, jsme
ofevreni, fransparentni a vitame
ZpEou vazbu.

Comnmit - spolehlivost, duvéra.

Jsme odpoveédni a spolehlivi, plnime
své sliby. Pii podnikéani myslime

na budoucnost a prosazuieme
iniciativy, které vytvori lepsi zivot
pro budouci generace.

Q 25 let tradice
P_A

poskytované finanéni sluzby a produkty
byly srozumitelng, citelné a jednoducheé.
Aby Klienti vedeéli, co kupuji, vyznali se v tom,
joka by mohla byt piipadna rizika, a méli

tak vie ohledné svych financi spolehlive
pod kontrolou.

Proto ve svych spole¢nostech a nopric
celou NN Group uplatiuie znacka
hodnoty ,Care - Clear - Commit’, které
pomdhaii vyse uvedené cile naplhovat.
Vyjadiuii, co je pro spole¢nost NN opravdu
dulezité, cemu véri a o co usiluje.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

V oblaosti spolecenské odpovednosti

se NN CR fidi globalnim CSR programem
Na budoucnosti zalezi* (Future Matters).
Program, jehoz hlavni cilovou skupinou

ie mladez ve véku 10-25 let, se zaméfuie

na fii stézejni oblasti: financni vzdélavan;,
podporu ekonomickych prilezitosti

a zmirmovani finanéni tisné. Na globdlni
urovni proto spoluproqujeme S Organizaci
Junior Achievement. V Ceské republice
spolu s JA Czech cilime na studenty
vyssich ro¢niku stiednich 3kol. Spolecné
projekty, mezinarodni Social Innovation
Relay (SIR) a Innovation Camp, davaii
studentum moznost ziskat cenné zkusenosti
Z praxe pii feseni projektu s presahem

do socialniho podnikani.

Studentum magisterskych olbord
ekonomického sméru nabizime moznost
ziskat ,NN Future Matters Scholarship'”
Stipendium dosahuje vyse 5000 eur

a plné je hradi skupina NN, vylorani
uchazedi jsou navic podporovani mentory
z fad managementu NN Group. Podporu
vroce 2017 ziskali dva studenti Vysokeé
skoly ekonomické v Praze.
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KATERINA STERBOVA

VYKONNA I?EDI’TELIKA PRO MARKETING
A PRODUKTOVY VYVO) NN CR/SR,
CLENKA PREDSTAVENSTVA

Uz pofieti v iadé mame tu cest byt

mezi Ceskymi Superbrands. Obhajovat
je vzdy tezsi nez fitul ziskat poprve,

fakze fileta série je pro nas velmi
pot&sujici. Soucasné nas o to vice
zavazuje k dalsi praci na prezentaci

a produktech znacky NN. Nase

klicove motto ,Na vas zdlezi bereme
jako vyzwu, a proto hledame temata
presahujici nas kazdodenni byznys.

o se nam dari napriklad v projektu
Cena zivota, jehoz prostrednictvim

se snazime vyvolat verginou diskusi

o tématech, jako jsou mezigeneraéni
rozdily v pohledu a pripravach na stari
nebo praveé samoind otdzka, jakou
hodnotu ma lidsky zivot. Kazde téma vzady
nejorve zpracuieme v ramci Sirokeho
sociologického prozkumy, ktery ndsledné
prezentujeme pii setkani s odbormiky

z riznych védnich obory a oblasti
vereineho zivota. Myslenky a reakce, ktere
pak zaznivaji, jsou velmi inspirativni i pro
dalsi rozvoj nasich sluzeb a produktd”

ZAJIMAVOSTI

O SKUPINA NN POSKYTUJE SLUZBY
17 MILIONUM KLIENTU.

O NN VE SVETE ZAMESTNAVA CELKEM
CCA 15000 LIDI.

O OD UVEDENI NA BURZU
(CERVENEC 2014) VZROSTLY
AKCIE NN CROUP O 95 % (UDA|
K 2.5.2018).

O NN GROUP DOKONCILA
1. 6. 2017 PREVZETI VYZNAMNE
POJISTOVNY DELTA LLOYD
VYMENOU AKCIi DELTA LLOYD
ZA AKCIE NN. SPOLECNOST DELTA
LLOYD PUSOBI NA NIZOZEMSKEM
A BELCICKEM TRHU.
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