BUSINESS SUPERBRANDS

PackWay

Ecommerce &
logistic expert

CESTU ZBOZi PRO ZAKAZNIKA V PERFEKTNE ZABALENEM BALICKU A DOPROVAZENOU
PERFEKTNIMI SLUZBAMI JSME VNESLI DO LOGA | NAZVU SPOLECNOSTI PACKWAY.

HISTORIE

Firma PackWay vznikla piejmenovanim

z CEMOD-C/Z, ktera byla nastupcem
spole¢nosti s puvodnim jménem MAGCNET
Pardubice. Vice jak 90 let tak zajisfuje
sluzby na trhu zasilkovych olbbchodu.

Kdyz 4. dubna 1967 vznikl zésilkovy

obchod Magnet, v t& dobé jediny v CSSR,

naskytla se z&kaznikum unik&tni moznost,
jak si rychle a pohodiné nakoupit neviedni
zboizi. To, ze se zdkaznici své prilezitosti
rychle chopili, dokazuje predevsim fakt,
ze jiz po S letech firma odeslala svou
miliontou z&silku. Z katalogu tehdy bylo
mozné objednat spotiebni promyslove
zbozi, ndbytek, dopliky a tielbba i hudebni
nastroje. Nejorodavanéisim zbozim
byla série kvétinovych stén Blanka

a kombinovand souprava ndbytku
znacky Compakt.

| v obdobi mezi lety 1978-1987
katalogy hraly prim. Nabidka zbozi,
které propagovaly, byla velmi pestrg,

z pohodli domova si zakaznici mohli
objednat dokonce i chatu nebo srub.
Oblibend byla fieba jednopodiazni
chata Bobik nebo srub Sumavanka.

Se stéstim se dala sehnat napriklad

i legendami cécka. Svuj Uspéch v té
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dobé také slavil katalog s nahradnimi dily.
Od listopadu 1987 se postupné uvolnoval
trh. Nic tak spolec¢nosti nebranilo v tom,
aby do své nabidky zaradila i produkty
zahrani¢nich znacek, predevsim
elektroniku znacek Siemens, Bosch, Tefal,
Philios, Moulinex a Gorenje. Po vzoru
z&padniho stylu katalogu zacala firma
pro své zdkazniky vymyslet vzdy néco
navic - at uz soutéze o ceny, nebo tieba
darky k objedndvkém z katalogu. Vstup
francouzskeho Camifu do spolecnosti
vroce 1993 odstartoval obdobi Magnet
Camif, kdy spole¢nost razila heslo
Jrancouzsky sarm za ceske ceny’.
Obdobi mezi lety 1998-2007 piineslo pro
spolecnost nékolik vyznamnych mezniku.
Jednim z nich bylo presidleni firmy z Kosténic
u Pardubic piimo do Pardubic - tam
spolec¢nost sidli doposud. Co je ale
dulezitéjsi, v roce 1999 spole¢nost
spustila své doposud prvni webové
stranky, a pfisla tak s dalsi variantou,

jak si zakaznici mohli objednat zboizi.

V & dobé také spolecnost za¢ala
spolupracovat s francouzskou znackou
Blancheporte a némeckou firmou 3Pagen
a ziskala nove jméno, CEMOD-CZ.
Obdobi od roku 2008 je ve znameni
budovani samostatnych e-shopu pro

jednotlivé znacky. V roce 2014 jsou
polozeny zaklady vybudovani druhého

strategického pilife v aktivitach spole¢nosti,

ato v segmentu B2B. Diky znalosti

viech procesu, know how zaméstnancu

a disponibilnim kapacitam zacala
spolecnost nabizet sluzby pro ostatni
spolecnosti, piedevsim z oblasti Direct
Marketingu a E-commerce. V roce 2017
se spole¢nost stava partnerem pro fadu
Ceskych i zahrani¢nich e-shopu a méni svyj
ndzev na Packway. V soucasné dobé
nabizi spole¢nost produkty ¢tyf znacek
(Blancheporte, Magnet 3Pagen, Modino,
VWprodej-slevy). Pro kazdou znacku pak
funguie samostatny e-shop.

INOVACE

Na z&kladé zkusenosti z viastnich B2C
aktivit urcenych cilovym zakaznikom je
PackwWay velmi sinym a spolehlivym B2B
partinerem. Svym obchodnim partnerom
dokaze pomoci pfi roziezdu jejich
podnikani v Ceskeé republice ¢i pfi vstupu
na zahranicni trhy, na kterych jiz pusob;,
a md zde nastaveny funguiici procesy
(Slovensko, Belgie, Polsko, Madarsko).
Svym partnerum/e-shopum dokaze
spole¢nost poskytnout fulfillmentove

sluzby od sluzeb zdakaznickeého servisu

Qz PO zpracovani vratek.

Vyznamnym milnikem a Uspéchem neddavné
doby je vstup PackWay na zahraniéni trhy.
V roce 2017 spolecnost Uspésné vstoupila
na polsky trh s katalogovym konceptem
MACNET DOMEMODA (zbozi do
domacnosti). Na zacatku roku 2018

navic PackWay vstoupila na madarsky

trh s internetovym konceptem modino.hu
(moda pro 7eny). V techto zemich se
spolecnosti podaiilo nastavit fungujic
procesy, které dokaze rychle a efektivné
nastavit i pro své olbchodni partnery, ktefi
chtéji na téchto trzich pusobit a potiebuji
kvalitni zGzemi a procesy pro tyto trhy.
PackWay pfitom nechce usnout na
vaviinech, a proto planuje rozsifeni

svych aktivit do dalsi zemé - tentokrait

do Rumunska (planovano na zar 2018).

HODNOTA ZNACKY

PackWay zaiisfuje sluzloy na trhu zasilkovych
obchodu jiz vice nez 50 let. VV dobé
socialismu byla spolecnost témér jedinou
moznosti pro zakazniky, jok se dostat ke
kvalitnimu ,z&padnimu” zbozi za rozumné
penize. Historicky ndizev spole¢nosti je
MAGNET Pardubice, v dobé orientace na
B2B aktivity se spole¢nost prejmenovala
na CEMOD-CZ. Posledni dva roky byly

ve znameni rozsifovani B2C aktivit na

nové zahranicni trhy, rustu B2B aktivit a ve
znameni rozsifeni spoluprace o vyznamné
Ceske i zahranicni olbchodni partnery,
kterym spolecnost poskytuje zakaznické

a logisticke sluzby pro jejich cilove
z6kazniky v Cechach, na Slovensku ¢i

na novych trzich joko je Polsko, Rumunsko

a Madarsko. Tento vyznamny rust se
promitnul do dalsi zmény ndzvu spole¢nosti
na mezindrodni ndizev Packway.

KOMUNIKACE A USPECHY

/nacka PackWay vdéci za svdj Uspéch
velkym mezindrodnim directmarketingovym
a e-commerce akfivitam, prostiednictvim
kterych jsou podporovany hlavni
koncepty spolecnosti - Magnet3Pagen,

Blancheporte, Modino a Vyprodej-slevy.
Se vsemi temito koncepty pusobi Packway
na uzemi Ceske i Slovenske republiky a ma
velmi Sirokou zékaznickou zakladnu (pres
160 tisic aktivnich zakazniko v Cechach

a 90 fisic aktivnich zakazniku na Slovensku).
V poslednim roce spole¢nost maximainé
vyuzila silu a potencial znacky PackWay
na poli B2B aktivit. Podaiilo se ji ziskat velmi
siiné ceské i zahrani¢ni partnery, kterym
poskytuie outsourcingove sluzby za U¢elem
rozvoje jejich B2C podnikani na Uzemi
Ceské republiky a Slovenské republiky.
Mezi hlavni z&kazniky/olbbchodni partnery

v soucasné dobé patii francouzskd
spolecnost Atlas for Men (outdoorova
moda pro muze), holandska spolecnost
Bakker Infernational (prodej cibulovin,
rostlin a zahradniho prislusenstvi),

ceska spolecnost Bezvo-firma (Viasova
kosmetika) &i eska spolecnost Lisyco
(prodej pneumatik).

Dalsim velmi sinym olochodnim partnerem
je pro PackWay francouzskd spolecnost
Blancheporte pusobici na belgickem

trhu. Pro cely belgicky trh spole¢nosti
Blancheporte zaijistuie PackWay baleni
zGsilek vE. prepravy a piedani zasilek
belgickym piepravnim spolecnostem

a také zpracovani viatek a neprevzatych
zGsilek. [T oddéleni spole¢nosti Packway
pripravilo pro belgicky trh této spolecnosti
zGkaznicky systém na miru, ve kterém
pracuii belgicka call centra a jsou

v Nném zpracovavany veskeré belgické
objednavky.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Spole¢nost PackWay se snazi nad ramec
svého podnikani pomahat tam, kde je

to opravdu potieba. Jiz po dobu deseti
let podporuie Packway Nadacni fond
/denky Zadnikové. V ramci spoluprace

s timto nadacnim fondem spolecnost
prispéla jiz mnoha nemocnicim a jejich
specializovanym oddélenim, mezi néz
patii napriklad Oddéleni nasledné pece
Zatec, Détské oddéleni a hematologie
Havifov, Détské ocni oddéleni Pardubice,
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Porodnicke oddéleni Nymburk a mnoho
dalsich. Diky finanéni pomoci ze strany
PackWay (a pomoci jejich zakaznikd) byl
pofizen napiiklad krevni analyzator do
Nemocnice Na Bulovce a mnoho détskych
oddéleni v ruznych nemocnicich bylo
vyzdobeno krésnymi détskymi malbami,
které pomohou malym pacientum lépe
zvladdnout jejich pobyt v nemocnic.

PETR WAGNER
REDITEL SPOLECNOSTI PACKWAY S.R. O.

,Bavi nas to a rozumime tomul

Diky dlouholetym zkusenostem v oblasti
zasilkoveho obchodu a online byznysu
perfekiné zname potieby a prani
zakazniko a vime, jak je nadchnout.

Pro nase zakazniky jsme spolehlivym
partnerem pii roziezdu jejich viastniho
podnikani ¢i pfi vstupu na nove

(i zahranicni) rhy. Nase sila je

v Sirokem portfoliu sluzeb, které

na sebe v oblasti zasilkovéeho obchodu
nebo e-commerce dokonale navazuji
I&sime se na nove vyzvyl”

ZAJIMAVOSTI

O CALL CENTRUMV ROCE
2017 OBSLOUZILO CELKEM
485 625 HOVORU ZAKAZNIKU
Cl ZAKAZNIKU OBCHODNICH
PARTNERU FIRMY PACKWAY.

O LOGISTIKA V ROCE 2017
ZKOMPLETOVALA 1 053 167
ZASILEK A PREDALA JE PREPRAVCUM.

O MARKETING PRIPRAVIL
V ROCE 2017 50 TISKOVYCH
AKCI (KATALOGY, MINIKATALOCY,
NABIDKOVE LISTY, APOD.).

OV PACKWAY ZA DEN V PRUMERU
ZABALI 16 500 KS ZBOZI DO
ZASILEK PRO CILOVE ZAKAZNIKY
A PORIDI V PRUMERU
2169 OBJEDNAVEK.
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