CONSUMER SUPERBRANDS

BENU™Z Lékarna

HISTORIE

BENU je iméno mytickeho
ptaka pochazejiciho

ze starovékeého Egypta.
Symbolizuie zivot, energii,
regeneraci a inovace.
Ackoliv nazev lékaren BENU
je pomémeé novy, samotnd
skupina PHOENIX, pod kterou
lékarny BENU spadaii,

m& mnohem delsi historii. Byla
zalozena Adolfem Mercklem
vroce 1994 v Némecku

a od té doby se stala lidrem
distribucniho farmaceutickeho
trhu nejen v Ceské republice,
ale i v dalsich zemich Evropy.
Celkové skupina pusobi

ve 2/ evropskych zemich.

Ve 14 z nich provozuie vedle
velkoobchodu také sit Iekaren,
kterad ma celkem pres

2000 pobocek. )

V soucasné dobe je v CR vice
nez 215 BENU lekaren a dalsi
vznikail. Flozofie znacky se vedle
pomoCi pii lechbé zaméiuie
také na udrzeni zdravi lidi.

/a timto Ucelem pribyvai

v nabidce stéle nove
nadstandardni sluzby. K nim
patii i provoz e-shopu, ktery
obsahuje vice nez 20 000 produktu
skladem. Patii k nejrychleji dodavajicim
e-shopum na trhu a nabizi jok doddni
na adresu, tak moznost osobniho odbéru
zdarma ve vétiing BENU lekaren.

Na webovych strénkéeh je také moznost
rezervace léko na piedpis, coz umoziuie
pacientum pohodingé odebrdni leciv.

INOVACE

Pro znacku BENU je schopnost inovace
klicova. V oblasti lekamictvi udava frendy -
jako prvni napriklad vytvorila z uzavienych
lekaren, kde byli lekarmik i veskereé zbozi

od zékazniku oddéleni prepazkou, lEkarmy
oteviené. Zde si z&kaznici mohou v klidu
vybirat a v pripadé potieby konzultovat

s lekamikem, aniz by jim za zady stdli ve fronté
dalsi lidé. BENU se také snazi rozsifovat
spekirum sluzeb - nebyt zde jen pro nemocné.
Proto se zaméfujeme na edukaci zakaznika
a prevenci nejcastéjsich onemocnéni.
Nedavno jsme napriklad zavedli on-line
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Ve zdravi si bereme na ctavost!

- =

poradnu s lekafem a individualni lékove
poradenstvi. Abychom zajistili soukromi

pfi poskytovani nékterych poradenskych
sluzeb, jsou nékteré nase lékamy vybaveny  provadime screening Alzheimerovy

oddélenou konzultaéni mistnosti. Vsechny
BENU lekamy také postupné osazuieme
modernimi dotykovymi obrazovkami, které
usnadni zakaznikom orientaci pri nakupu

HODNOTA ZNACKY

Motto lekaren BENU zni
Vase zdravi si bereme

na starost”. Odrdizi se v ném
filozofie celé znacky a prislio
nasim z&kaznikum.
Nejcennéjsi pro znacku
BENU jsou nasi zaméstnanci -
kvalifikovani odbomici, ktefi

ji svym pristupem pomahaiji
utvaret a naplnovat. Jejich
profese je pro né poslanim
a my velmi dbdme na 1o,
aby se mohli stale vzdelavat
Q ziskavat nove zkusenosti.
Vypracovali jsme pro né

nas viastni e-leamingovy
program, ktery se neustale
rozrusté o dalsi kurzy.

Roc¢né poraddame priblizné
180 workshopu, zajistuieme
zamestnancum takeé odborne
kurzy Ceske lékarnické
komory a zapracovavame
zhruba 200 novacke.
Vniméme sami sebe jako
SOUCast systemu zdravomictvi,
a proto citime odpovednost
takeé za prevenci a veasné
zachyceni ¢astych zdravotnich
problému. Od kvétna 2017
proto provadime ve vybranych

lékarnach screening dicbetu, ktery
z&kaznikom umoznuje veas odhalit
pocinajici onemocnéni. Podobné take

choroby. Pomahame zakaznikom otestovat
paméf a kognitivni funkce a poskytuieme
poradenstvi lidem, ktefi o takto nemocné
pecuji. Neustdle rozsifuieme také pocet

a zrychli obsluhu. Zarfizeni ukaze zakaznikovi  lékaren, kieré poskytuji odbormnou pomoc

napiiklad informace o aktudinim ndkupy,
vysi jeho slevy nebo stav jeho uctu BENU
PLUS. Prostiednictvim nového vybaveni
muze také do tohoto vémostniho programu
snadno a rychle vyplnit piihlasku. Registrace
se ze tii minut zkrétila na pouhych 30 vierin.
Také oblast sortimentu se neustale

snazime inovovat. V roce 2017 jsme uvedli
do lékaren BENU nasi viastni produktovou
znacku LIVSANE. Od roku 2017 méme

jako jedini na ceskéem trhu v portfoliu
inovativni svycarskou kosmetiku Skincode

a od roku 2018 francouzskou stoprocentné
prirodni kosmetiku Alga Maris od Lalboratoires
de Biaritz.

ofi odvykani koufeni. Nové

se podrobné vénuieme
individualnimu lékovému
poradenstvi.

Ve vice nez 80 lékarmach
nabizime na objedndni
osobni konzultaci

a vyhodnoceni viech
pacientem uzivanych léku

z hlediska jejich moznych
negativnich interokci mezi
sebov, s potravinami, ale
také s zivotnim stylem. Pacienti
mohou na konzultaci prinést
seznam léku nelbbo rovnou
celou svou domaci lekamicku.
/nacku BENU urcuje také
nas vérnostni program BENU
PLUS, ktery obsahuje na trhu jedinecné
funkce a sluzby. Vyuziva ho uz pres

600 ftisic aktivnich ¢lenu. Na zakladé
Udaiju z vémostniho U¢tu mohou nasi
lékarnici i historicky vyhodnocovat mozné
negativni interakce zakoupenych léku.
Registrovani zakaznici také mohou dvakrat
do roka vyuzit zdarma online poradnu

s lékarem ¢i lékarnikem. Samoziejmosti jsou
individudlni nabidky a slevy na produkty.

KOMUNIKACE A USPECHY

V rémei komunikace se v letosnim roce
vénuieme piedevsim benefitum vérmostniho
programu BENU PLUS. Zacatkem roku jsme
realizovali Uspésnou medidini i podlinkovou
kampan na jeden z hlavnich benefity, tedy
vyhodnoceni [ékovych interakci. Byli jsme
vidét v televizi a magazinech o zivotnim
stylu a také nds bylo slyset v radiu.
Kampan byla vyhodnocena nadprumémé
ve vétsiné hodnoticich kritérii, hlavné

v3ak za zndmost a asociaci na znacku.
Ddle se v tomto roce zaméfime na kvalitu

BENU®Z Lékarna

Vade zdron o bereme na staroct!
ptiih il ki il

Nékteré véci prosté
nejdou dohromady!

-

penv”

BENU LEKOVA KARTA VAM
HLIDA INTERAKCE LEKU

Pokud checete mit jistotu, Ze léky, které uzivate jdou
dohromady se viemi estatnimi, BENU Lékova karta
Vam chlida bezpeénost jejich kembinacdl a to i s historil
Vasich nakupi!

a hodnoty znacky BENU, které jsou
vyjadreny v nasem mottu Vase zdravi

si bereme na starost”.

Uroven nasich lekamiku a zéroven
spravnost naseho zaméfeni na vysokou
odbomost persondlu a nadstandardni
sluzby potvrdila nové vznikla soutéz
Lekarmik roku. Letos opanovaly lekamy
BENU jeji premiérovy rocnik. Lekarnici
BENU zvitézili ve tiech ze Etyr kategorii.
PharmDr. vana Lanova ziskala ocenéni za
celozivotni prinos farmacii, predeviim za
prispéni ke vzdélavani dalsich generaci
lekamiko a za aktivni edukaci verejnosti.
Manazerka odbornych projekto BENU
PharmDr. Michala Belasova se v soutézi
Uspéiné prezentovala dorazem na
preventivni programy pro verejnost

v kategorii Lekamik vereiné lekamy.

A Mgr. va Lizalova, manazerka vzdélavani
a rozvoje BENU, ziskala ocenéni za svou
praci v rkamci interniho vzdeélavani

a podpory profesniho rozvoje kolegu

v kategorii Farmaceuticky asistent. Porota
soutéze sestavala ze zastupcu odbornych
oborovych instituci a firem.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANJ

V souladu s jiz zminénym heslem ,Vase zdravi
si bereme na starost” se BENU snazi pomdhat
a kultivovat své okoli. Pro potieby vzdélavani
novych generaci lekamiko poskytuje
prednasky o profesi samotné, o pristupu,
etice a poslani lekamictvi. Znacka

BENU tak prispiva k zachovani kreditu

této vznesené profese a nastaveni co
nejvyssiho standardu péce o pacienty.
Nedilnou soucasti lekamicke profese

je i edukace spole¢nosti, a to nejen pri
vydeiji leko. V ramei takzvanych BENU
Academii proto umoznujeme ziskat nové
poznatky i praktické zkusenosti v riznych
specializovanych oblastech mediciny.
Predndseiicimi jsou zde prevazné lékari
nebo zdravotnicti specialiste, ktefi zastiesuji
i odbornou garanci semindr.

Neékolikrat do roka éz vyrazime co nejolize

k lidem s preventivnimi programy. Na vybranych
kontaktnich mistech v ramcei projektu Dny
slunce si mohou lidé zdarma nechat
odbornikem zkontrolovat znaménka
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a podezielé kozni Gtvary. Letosni Ctvrty
roCnik projektu se v prubéhu kvétna

a cervna postupné uskutecnil jiz

ve 28 lokalitach.

Ve znameni prevence diabetu zase
cestuieme v poloviné srona po republice

s four nazvanou ,Dny prevence diabetu”.

V letosnim roce se kond jiz 3. rocnik

a navstivime s nim devét mést. V neposledni
fadeé Uspésné spolupracujeme s neziskovou
organizaci Mamma HELP.

PharmDr. IVANA LANOVA

VEDOUCIT LEKARNY BENU V MLADE BOLESLAV,
OCENENA JAKO LEKARNICE ROKU 2017
ZA CELOZIVOTNI PRINOS OBORU

Lékamy Benu jsou pro mé srdeéni zalezitost.
Byla jsem ori tom, kdyz se ménil nézev lékaren
Pharmaland praveé na Benu a zaroven
vznikalo motto této znacky Vase zdravi

si bereme na starost, se kterym se plné
ztotoznuiji. V' lekamach Benu vidim skutecna
zaravotnicka zarizeni, kterd se staraji o zdravi
svych klientt. Nepodbizeji se cenou, ale
nabizeji kvalitni servis a profesionalni sluzby.
Neékde jsem kdysi cetla, ze slevy muze
poskytnout kazdly, ale dobry servis jen

fi nejlepsi. Vim, ze lekamy Benu patii k tem
nejlepsim, a ten, kdo hleda kvality, ji zde
nachdzi a pravidelné se k nam vraci”

ZAJIMAVOSTI

O BENU LEKARNY ZAZNAMENALY
ZA POSLEDNI DVA ROKY
MEZIROCNI RUST VETSINEZ 11 %,

O KAZDY MESIC POSKYTUJI LEKARNY
BENU SVE SLUZBY A PORADENSTVI
VICE NEZ 1,5 MILIONU ZAKAZNIKU.

O OD KVETNA 2017 JSME VE 28 BENU
LEKARNACH ZMERILI CLYKEMII VICE
NEZ 1500 ZAKAZNIKUM A ZHRUBA
20 % Z NICH BYLO ODESLANO
K LEKARI NA DALSI VYSETREN!.

O LEKARNICI SITE BENU ZVITEZILI VE TRECH
ZE CTYR KATECORII V PRVNIM
ROCNIKU SOUTEZE LEKARNIK ROKU.
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