CONSUMER SUPERBRANDS

RE/MAX

HISTORIE

RE/MAX,
nejuspesne;si

sif realitnich
kancelari

na svéte, byla
zalozena
souCasnym
prezidentem
RE/MAX Clobal
Davem Linigerem
vroce 1973

v Denveru ve staté
Colorado v USA.
Dnes m& RE/MAX
vice nez 116 tisic
makléfu pracujicich
ve vice nez

7.5 tisice

kancelari ve 100
zemich sveéta.

V Ceské republice
pUsobi znacka od
roku 2005. Od té
doby se redlitni trh
kvalitativné méni

k lepsimu. Zlepsil
se servis
poskytovany
klientom, doslo

k celkové profesionalizaci sluzby. Vyznamné
fada téchto zmén by se neuskutecnila

bez piitomnosti a nasazeni spolec¢nosti
RE/MAX, ktera nastavila pro praci
realitnich makléru zcela nové podminky.
Konkurenci nakonec nezbylo nez tento
systém nasledovat a kopirovat nebo trh
Uplné opustit. Za poslednich tiinact let
doslo ke zménam i ze strany zakazniku.
Klienti jsou dnes vzdélanéjsi, vedi, co

od realitnich spole¢nosti mohou zadat,
znaii své ndroky, mnohem vice vyuzivaiji
sluzby. Vetsi edukace trhu byl i dovod,
pro¢ se v lednu 2015 stal RE/MAX CR
¢lenem Asociace realitnich kancelari CR.
Spole¢nym cilem jsou zvyseni profesionality
a prestize realitnich makléfu a spoluprace
na pripravé nové legislativy, kterd bude
realitni podnikani upravovat.

O kvalité sluzel poskytovanych siti RE/MAX
svedci i fakt, ze po celou dobu svého
pusobeni na trhu vykazuie kontinudini

rust oboratu i frzniho podilu. Dokonce

i béhem takzvané realitni krize, kdy doslo

k prokazatelnému propadu realitniho trhuy,
trzni podil siteé RE/MAX opétovné vzrostl.
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REALITNI SLUZBY, JAKE SI PREJETE

INOVACE

Spolecnosti zélezi na tom, aby ze
spoluprace s RE/MAX profitoval kazdy:
zGkaznici, makléri, majitelé i akciondri -

fo je jedind cesta k frvalému a Uspésnému
rustu. Klienti RE/MAX jsou pro nasi
spolecnost vaim, proto se fidime etickym
kodexem a reklamacnim iadem. U RE/MAX
maiji z&kaznici jistotu a garanci
spravedlivého feseni viech pripadnych
reklomaci. Jako jedna z mdla spole¢nosti
m& RE/MAX viastniho ombudsmana.
Vzdélavani spole¢né s dlouhodobou
kultivaci realitniho frhu je pro spole¢nost
prioritou a timto smérem jde poslednich
tfinact let. Nabizi nejkomplexnéjsi
vzdélavaci program, ktery je k dispozici
viem profesiondlum napfic realitnim

trhem, nejen pro sit RE/MAX. Spole¢nost
je akreditovana Ministerstvem pro mistni
rozvoj na realizaci profesni kvalifikace
,obchodnik s realitami’, a je tak pripravena
na piipadné schvdleni nove legislativy
upravujici realitni podnikani, fakzvaného
realitniho zakona.

RE/MAX také
pravidelné
zqjistuie
workshopy

a predndsky

se zajimavymi
osobami

ze zahraniéi.

Diky tomu

maiji makléfi
spole¢nosti
moznost
nacerpat
inspiraci a prevzit
nové frendy

z celého svéta.
Dalsim prikladem
uspesne inovace
jsou i aukce
nemovitosti,

které RE/MAX
PO americkém
vzoru zacal
prakfikovat

jiz pred dvéma
lety. Dnes

jsou nedilnou
SOUCGsti
firemnich aktivit,
ato s velkym
Usp&chem.
Klientum totiz pfindsi zasadni pridanou
hodnotu a pomahaiji prodat za opravdu
nejlepsi cenu.

Dalsimi inovacemi, se kterymi realitni sit
RE/MAX prisla v minulych letech na trh, jsou
napriklad i den otevienych dvefi nebo
priprava na foceni, takzvany homestaging.
Obeé tyto aktivity jsou dnes jiz hojné
vyuzivany konkurenci. V dobé jejich zavedeni
na cesky trh viak byly jedine¢né.

HODNOTA ZNACKY

RE/MAX dbd& na to, aby byl rust generovan
znalostmi a profesionalitou, proto se

v obchodovani fidi profesionalnimi
prodejnimi standardy. Makléri RE/MAX

maii vysokou Uroven vzdéldani zaméfenou
na uspokojovani potreb zakazniko. Cili

na odbomé znalosti a prodejni dovednosti
s durazem na potieby zakazniko v oblasti
nemovitosti. Makléfi skladaiji narocné
zkousky, na jejichz zakladeé jsou certifikovani.
Kvalita sluzeb je také méfena samostatnym
indexem a neustale ovéfovana. Diky tomu
muze RE/MAX jako jedind realitni kanceldr

na trhu garantovat kvalitu
nabizenych sluzeb. Index
nazvany ,Barometr kvality”
hodnoti pomér viech
provedenych transakci
versus pocet opravnénych
reklamaci. Vysledek 99,5 %
jasné doklada, ze mira
spokojenosti zakazniku
spole¢nosti je extrémné
vysoka a je i dovodem,
proc se k ni klienti i po
letech vraci.

Dalsi nastroj, ktery je
pouzivany pfi hodnoceni
Urovné servisy, jsou
dotazniky pro klienty.

Ti dostavaiji pro kozdé
provedené fransakci
moznost ohodnofit sluzloy
konkrétniho maklére i kanceldre. Vysledky se
nasledné projevuii také v rdmci welbovych
stranek u jednotlivych maklérd, ktefi tak

maiji moximalni moznou motivaci poskytovat
skutecné nejlepsi mozné sluzby.

KOMUNIKACE A USPECHY

Spolecnost RE/MAX od zacatku sveho
pusobeni v CR pravidelné pracuje

s marketingovym rozpoctem, u kierého

je dusledné vyhodnocovan dopad na
cilovou skupinu. Po fiinactileté zkusenosti

s ruznymi meédii i druhy kampani se nejvice
osvédcila kombinace venkovni reklamy

a televiznich spotu. Proto RE/MAX
kazdoro¢né redlizuie specializovanou
kampan vedenou zejména prostiednictvim
billboardovych ploch. Hiavnim kolem
kampané je zvysit povedomi o znacce,
kterd se kazdorocné ovéiuje. RE/MAX
dlovhodobé drzi podporenou znalost
znacky na vrovni 93 %.

Tak vysoké hodnoté napomdha i jednotny
branding viech kancelar RE/MAX.

| presto, ze se jednd o fransizy, podarilo
se jim diky spolecnému néstroji pro pripravu
marketingovych predméty dosdhnout
jednotného vizudlu napfic republikou.
Makléfi a fransizanti maiji k dispozici nastro),
ktery jim umoznuie jednoduse a pomoci pdr
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Pro vas

pozemek 1200 m?
Pro ni rajska
zahrada

T: 281 861 223

RE/MAX

Ceska republika

Kliknuti vytvorit jakykoli reklamni materidl -
od vizitky az po billboard. Vsichni clenové
sité také maiji nérok na vuz s vyhodnym
operativnim leasingem. Podminkou viak je
celopolep vozu v souladu s designovym
manudlem znacky. | tento krok vyrazné
napomdahda marketingu celé sité.

Kromé téchto aktivit pracuie RE/MAX
pravidelné s viastnim magazinem

Resident ART, ktery poskytuje klientom
zajimavé informace z oblasti bydleni

a zéroven nabizi makléfum moznost osobni
propagace.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANJ

Prestoze kazdd kanceldi RE/MAX

a kazdy region mohou byt zapojeny

v jinych neziskovych projektech

¢i charité, oficidlni aktivitou organizace
RE/MAX v oblasti charity je Children’s
Miracle Network (CMN). Makléfi RE/MAX
jiz poskytli CMN nemocnicim po celém
svété miliony dolary. RE/MAX CR také
spolupracuje s Nadaci Terezy Maxové
détem. Zapojeny jsou jak jednotlive
kancelare, tak jejich makléri. Viichni maii
moznost zakoupit samolepky - ,Friends
of Teribear” - a ty vylepit na své vozy
Q provozovny.

DAVID KRAJNY
PREZIDENT RE/MAX CR/SR

Dejte svym zakaznikom néco navic
a udélejte to rychle, nez vas nekdo
predbéhne”

ZAJIMAVOSTI

O 702 MILIONU - TOTO CISLO
PREDSTAVUJE HRUBY PROVIZNI
OBRAT ZA ROK 2017.

O 17 MILARD - OKOLO TETO
CASTKY SE POHYBUJE HODNOTA
PRODANYCH NEMOVITOSTI
V ROCE 2017.

O 1100 - NA CESKEM UZEMI PUSOBI
POD HLAVICKOU RE/MAX VICE

RE/MAX

Czech Republic | Slovakia

i o ey NEZ 1100 RFALITNICH MAKLERU.
ava e 2 e )
u._uﬂﬂ Ke N O 9000 - V NABIDCE RE/MAX NAJDETE
e t V PRUMERU 9000 UNIKATNICH
NEMOVITOSTI.

O 115 - TOLIK REALITNICH KANCELARI
MA RE/MAX V CESKE REPUBLICE.

O 30 - TOLIK KONTAKTNICH MIST
NAIDETE PO CELE CESKE REPUBLICE
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