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HISTORIE

Dnes nejvetsi
zaméstnanecka
zdravotni pojistovna
a druhd nejvetsi
zdravotni pojistovna

v zemi - Zdravotni
pojisfovna Ministerstva
vnitra Ceske republiky
(ZP MV CR), ktera je
lidem znéma pod
Cislem 211 - zacala
psat svou historii
26.fina 1992 zapisem
do obchodniho
rejstiiku. Béhem
ndsleduijicich let doslo
k rychlému ndrustu
poctu pobocek

po celé republice

a z puvodnich 90 000
Kientu se v roce 1995
k ZP MV CR hlasilo jiz
pul milionu pojistencu.
Dulezitou roli v rustu pojisfovny sehrdl

rok 1997, kdy se ZP MV CR sloucila se
Zelezniéni zdravotni pojistovnou Crdl.

V roce 1998 vstoupila pod kiidla

/P MV CR také Regiondini zaméstnanecka
zdravotni poijistovna REZAPO a pocet
Klientu prevysil 700 000. ZP MV CR

v t& dobe ziskala pozici druhé

nejvetsi zdravotni pojisfovny CR.

Vroce 2000 jiz méla ZP MV CR uzavieno
vice nez 25 000 smluv se zdravotnickymi
zafizenimi po celé republice.

Dalsi roky se nesly ve znameni intenzivniho
rozvoje klientskych sluzeb. V roce 2003
vznikl partnersky program slev a vyhod

a i diky tomu mohla pojisfovna v ndsledujicim
roce oslavit svého miliontého Klienta.
Vroce 2007 ziskala pojistovna certifikat
jakosti ISO 9001 a zacala prispivat

na ockovani proti HPV, ktery muze za vznik
rakoviny délozniho hrdla.

V roce 2009 piisla pojistovna s unikatnim
produktem, elekironickou Kartou zivota,
ktera klientom usnadnuje péci o zdravi.
Dalsim milnikem se pro ZP MV CR a jeji
klienty stal rok 2010, kdy pojisfovna
predstavila novy projekt aktivni podpory
zdravého zivotniho stylu a prevence
onemocnéni nazvany Zdravi jako vasen.
Vyznamnou etapou pro pojisfovnu byl

rok 2014, kdy k ZP MV CR prislo historicky
nejvice novych klientu - 52 629. Celkovy
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pocet tak vzrostl na 1 237 422 Kliento.

V roce 2016 jako jedina zdravotni
pojistovna v zemi ziizuie ZP MV CR pro své
Klienty i zaméstnance obhdijce verejnych
prav - ombudsmana. V soucasné dobe
drzi poiisfovna ZP MV CR ochrannou ruku
nad vice nez 1 300 000 Klientu.

INOVACE

ZP MV CR je zndma jcko lidr zmén, jimiz se
snaizi vyjit vstic predevsim svym klientom.
Vyraznou inovaci v ramci klientskeho servisu
se pred nékolika lety stala jiz zminénd

unikatni elektronicka
Karta zivota.

Je to bezplatnd
elektronicka sluzba,
se kterou maiji .
Kienti ZP MV CR

i v chytrém moloilnim
telefonu (aplikace
/P211) potiebne
informace o svém
zdravi ihned

k dispozici. Mohou
sledovat prehled
vdech zdravotnich
vykonu, které

na né lékari vykazal,
a to vcetné cen,
obsahuje Udaje

0 jejich zdravotnim
stavu a uzivanych
lécich. V mobilni
aplikaci najdou m.
prukazku pojistence,
prehledy plateb
OSVC, prehled
ockovaci kalenddr afadu dalsich zajimavosti,
Mezi dalsi zminéné klientské benefity patii
novd sluzba Lékar na telefonu - nonstop
linka pro vaise zdravi. K disporzici je pouze
pojistencum ZP 211, a to 24 hodin denng,
/ dni v tydnu. Konzultace pojisténcum
poskytuji kvalifikovani lékari. Pro prakticke
lékare pojistovna pro zménu pripravila
specidlni program, ktery vyhodnocuje

na mozné kontraindikace léky a aktualizuie
se s kazdym predepisovanym lékem. Pro
praktické Iékare je tak velkym prinosem.

ZP MV CR ddle nabizi sirokou skalu
bonusovych prispévky z fondu prevence.
Jen vroce 2018 takto rozdeli mezi Klienty
150 milionu korun. ZP MV CR podporuie
prevenci i v oblasti zachrany zivota. Je
partnerem projektu 1Y TO ZVLADNES',
ktery vznikl ve spolupraci s Asociaci
Zachranny kruh. ZP MV CR aktivné
podporuje sport a pohyb. Je pravidelnym
partnerem takovych sportovnich uddlosti,
jako je Stopa pro zivot a Kolo pro

Zivot, sama organizuje Zimni hry s 211 -
vikendové sportovné-soutézni odpoledne
pro rodiny s détmi.

Mezi dalsi vyhody pro klienty patii napojeni
/P MV CR na vefejné registry obyvatel.
Klienti ZP MV CR tak nemusi hldsit
pojistovné zménu adresy ¢i jména. Toto

si zjisti pojisfovna sama a sama také posle
pojistenci novou prukazku s aktudinimi
Udaii. Pokud se klientce ZP MV CR narodi

miminko, muze ho
k pojistovné prihldsit

z klidu svého domova
pres internet. Nemusi
tedly, tak jako u nékterych
jinych poijisfoven, bézet

s rodnym listem miminka
na pobocku. Diky stovkam
obchodnich partnery W
/P MV CR cekaii 4
na klienty ZP 211 nejruznéjsi
zajimavé vyhody a slevy

na sluzby, zZbozi &i vyrobky.
Program slev a vyhod ma
jak celostatni, tak regiondlni
pUsolbnost.

HODNOTA ZNACKY

/ hlediska hodnot lpi pojisfovna

na duvére, kterou ji jeji klienti, zaméstnanci
a poskytovatelé zdravotnich sluzeb
projevuji, a déld maximum pro to, aby
tomu tak bylo i naddle. ZP MV CR je hrda
na své zaméstnance, podporuje jejich
logialitu ke znacce a tymovou spoluprdc.

V kontaktu s poskytovateli zdravotnich
sluzeb vytvai ZP MV CR korektni

vztahy, zalozené na predvidatelnosti

a transparentnosti. Také v komunikaci

s pojisténci cti pojisfovna otevienost,
vstficnost a jednd s respektem.

Vizi ZP MV CR je byt i do budoucna
finanéné stabilni, duvéryhodnou, atraktivni
zdravotni pojisfovnou, orientovanou

na podporu zdravého zivotniho stylu.

KOMUNIKACE A USPECHY

ZP MV CR spolupracuie se sirokou siti

28 800 smluvnich zdravotnickych zarizeni
na uzemi celé CR a disponuie rozsahlou
sitt 90 pobocek a teritoridlnich pracovist.
Dotazy mohou klienti fedit navstévou téchto
mist, pomoci e-mailt na info@zpmvercz,
nebo mohou zavolat na infolinku

844 211 211. Vie podstatné se klienti

9017 ¢i potencidlni klievnﬂl
/P MV CR dozvedi
také prostiednictvim
webove stranky
WWW.ZOMVCr.CZ.
Za svuj velky Uspéch
povazuje pojisfovna
duvéry, kterou
ji projevuije vice
nez 1,3 milionu
kliento. Nicméne
také z hlediska
oficialnich
oceneni ma
/P ™MV CR
na co byt pysna. Napriklad
vroce 2015 byla v historicky prvni
reprezentativni anketé mezi odbormiky
i pacienty vyhlasena nejlepsi zdravotni
poijistovnou roku 2015. Predstihla tak viech
Sest zbyvaiicich zdravotnich pojisfoven
pusobicich v CR. O rok pozdéji tento titul
obhdiila. V lonském roce se navic pojisfovné
podcaiilo ziskat prestizni mezindrodni ocenéni
Czech Superbrands a tento Uspéch
potvrdila i v roce 2018.
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MUDr. DAVID KOSTKA, MBA
GENERALNI REDITEL ZP MV CR

Ziskat titul Czech Superbrands pro nas
byla loni cest. To, ze jsme fitul letos obhdiil;
je uz zavazek. Co fici? Snad predevsim dliky.
Diky viem zaméstnancom ZP MV CR za
jejich Usil, dobré napadly, které posouvaiji
pojistovnu vored, za tpoélivou praci

s Klienty. A klientom diky, ze jste s némil

| v letosnim roce mame pro nase pojisténce
zajimavou nabidku. Z fondu prevence
piispivame predevsim na pravidelné
sportovani klientd - od miminek

po seniory. Stdle prispivame na fadu
preventivnich vysetieni, ockovani

a dalsi. Dvéstéjedenactka’ svym heslem
Zdravi jako vasen’ proste zie"

ZAJIMAVOSTI

O ZP MV CRMA VICE NEZ
1,3 MILIONU KLIENTU A DRZI
PEVNOU POZICI NEJVETSI
ZAMESTNANECKE ZDRAVOTNI
POJISTOVNY V ZEMI.

O ROCNIROZPOCET ZP MV
CR PRESAHUJE 33 MILIARD KC.

O 7P MV CR SPOLUPRACUJE
SE SIROKOU SiTi 28 800
SMLUVNICH ZDRAVOTNICKYCH
ZARIZENTI NA UZEMI CELE CR.

O ZATIMCO AZ DO ROKU 2000 SE
ROCNI NAKLADY NA JEDNOHO
POJISTENCE POHYBOVALY
POD 10 TISICI KORUNAM,,

V SOUCASNOSTI UZ SE BLIZI
24 TISICUM KORUN, KTERE
POJISTOVNA VYDA ROCNE
V PREPOCTU NA JEDNOHO
SVEHO KLIENTA.

O  OPERATORKY INFOLINKY
844 211 211 ROCNE PRIMOU
NA 70 000 TELEFONICKYCH
HOVORU A VYRIDI JESTE
VICE INFOMAILU - PRES 83 000.
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