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HISTORIE

Spolecnost Electro World je jednim

z nejvétsich multikandlovych fetézcu
specializujicich se na prodej spotiebni
elektroniky, vypocetni a telekomunikacni
techniky, domacich elektrospotiebicu

a veskerého prislusenstvi, véetné
poskytovani souvisejicich sluzeb.
Spolec¢nost vstoupila na cesky trh

vroce 2002, kdy oteviela svou prvni
velkoformatovou prodejnu v prazském
ndkupnim centru Metropole Zlicin.

Ve své obchodni strategii se zaméfuje
zejiména na $pickovy zakaznicky servis

a sluzby, Siroké portfolio nabizeného
sortimentu a v neposledni fadé

na pfiznivou cenovou politiku.

Pocatkem financniho roku 2014-2015

se novym viastnikem spolec¢nosti Electro
World stala skupina Nay, a. s, provozovatel
nejvétsiho olbchodniho fetézce se spotiebni
elektronikou a domacimi spotiebici ve
Slovenske republice Nay Elektrodom. Timto
spojenim vznikl vyznamny regiondini subjekt
s velkym potencidlem budouciho rozvoje.
Po prevzeti Electro Worldu spole¢nost
Nay odstartoval komplexni proces
optimalizace. V rémci regionu doslo
zeiména ke siednoceni a zefektivnéni celé
logistiky, tedy procesu v oblasti skladovani
a distribuce zbozi. V roce 2015 byl také
spustén kompletné zmodernizovany e-shop
na tradicni adrese electroworld.cz.

Sif maloolbchodnich prodejen Electro
World i naddle pokracuie v naplhovani
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své dlouhodobé strategie orientované
na zakazniky a na co nejlepsi uspokojovani
jejich potieb. V ramci této strategie
probihal v uplynulém obdobi proces
prizousobeni a zefektivnéni fungovani
celé prodejni sitg, jehoz cilem bylo
poskytnout z&kaznikum komplexni nabidku
zboizi i veskerych sluzeb ve viech
regionech CR se zietelem na Uroven
poptéavky v daném misté.

V soucasnosti mohou z&kaznici vyuzit
sluzeb celkem 19 velkoprodeijen Electro
World napri¢ celou Ceskou republikou.
Spolecnost taktéz Uspésné provozuie
e-shop s jesté Sirsi nabidkou zbo7i,

nez lze naijit v kamennych prodejnéch,

a s moznosti bezplatného vyzvednuti
zboizi v prodejndch.

HODNOTA ZNACKY

K hlavnim hodnotam spolec¢nosti Electro
World patii férovost, jednoduchost,
odbornost a vstiicnost. Cilem Electro
Worldu je ziednodusit a zprijemnit
zGkaznikum zivot, poskytnout jim

a jejich maximalni dostupnost.
Klicovou roli zde hraje odborné
vyskoleny persondl, ktery dokaze
vzdy kvalifikované poradit.
Propracované skolici a rozvojové
programy pPro zamestnance prispivaiji
k vy33i profesionalité prodejcu a take
ke zvyseni jejich motivace. To vie se
pozitivné projevuje na jiz fradicné

piatelské atmosfére v prodejnach i na
celkové spokojenosti zakazniku.

Electro World jako zaméstnavartel si je védom
dulezitosti svych zaméstnancu a délé
maximum pro jejich spokojenost, kterd

se odrdizi i v jejich pracovnich vysledcich.
Od roku 2015 jsou zaméstnanci prodejen
tvaremi reklamnich kampani. Pod svymi
pravymi mény vystupuiji v televiznich
spotech i dalsich formatech, jako je tistend
reklama, letaky a dalsi.

INOVACE

Electro World stéle rozsifuie svou nabidku

0 nové produktové kategorie. Zakaznikim
je v prodejnach kromé siroké nabidky
spotiebni elektroniky k dispozici nopfiklad
sortiment elektroproduktt pro dum, zahradu
a volny ¢as.

Kombinace velké prodejni plochy, siroké
nabidky produktovych kategorii a stéle

PRO DRZITELE
VERNOSTNI
KARTY

Vase uctenky prosté
uschovame u nas.
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rychlejsi technologické inovace nabizenych
vyrobku navic umoznuje predstavit
z&kaznikom moderni trendy a technologie
v ucelenych expozicich, které jim ndzorné
demonstruji moznosti budouciho pouzivan.
Zakaznik si tak velmi snadno muze udélat
predstavu o vyhoddach, které mu novy
vyrobek muze pfinést v kazdodennim zivoté.
Ve svych provozovndch Electro World

také neustdle rozsifuie a zkvalithuje
portfolio sluzel pro zakazniky. Kromé

téch standardnich, jako je zavoz zbozi
domu ¢i nabidka splatkového prodeije,

je to napriklad i nabidka specidini sluzbby
JExkluzivni ochrana’, kterd umoznuie pojistné
kryti i nad ramec bézné zdruky, tedy
pfipady neumysiného poskozeni vyrobku
vinou uzivatele, a zaroven prodluzuje
dobu zaruky na 3-5 let. yrazné se rozsiiila
i nabidka dalsich doplnkovych sluzeb,

k nimz patfi napfiklad moznost nechat

si zakoupeny vyrobek zprovoznit
a nastavit presné podle
individudlnich piani a potieb.
Tento typ sluzby je k dispozici pro
siroké spektrum vyrobku (televizory,
telefony, pocitace, navigace apod)
Jiz tfi roky nalbizi Electro World svym
zGkaznikom Clenstvi ve vémostnim
Klubu. To skytd celou fadu
benefity, kterd se stdle rozsifuje.

K t&m hlavnim patii napriklad
sbirani bodu z kazdého ndkupu.
Nastiadané body je mozné
pozdéji vyuzit jako slevu o
nékterém z dalsich nakupu. Dalsim
praktickym benefitem je okamzité
bezstarostnd vyména produktu
do 1000 K¢, a to bez uplatnéni
z&konne fricetidenni Ihoty

na vyfizeni. Clenové vérnostniho
klubu si nemusi delat starosti

ani s archivaci uctenek. Uctenky
za né archivuie Electro World.
Jednou z dalsich zajimavych
vyhod vérnostniho programu

je sluzba ,Reklamace z pohodli
domova’. Porouché-li se pracka,
susicka, lednice nelbbo mycka,
staci zavolat na infolinku a Electro World jiz
zafidi vie potiebné, spotiebi¢ vyzvedne,
zaiisti opravu ¢i vyménu a ndsledné
doveze zpét az k za&kaznikovi domu.

KOMUNIKACE A USPECHY

O bezproblémovou komunikaci se
zakaznikem se stard zakaznickd linka
klientskeho centra Electro World.

Ta poskytuje volaijicim kvalitni poradenske
sluzby a také nabizi moznost si vybrané
zbozi pies toto centrum rezervovat

nebo primo objednat. Samoziejmosti

je aktivni komunikace se zakazniky
prostiednictvim socidlnich siti.

Oblibenost Electro Worldu u zakaznicke
verejnosti potvrzuje sedmkrart ziskany

fitul Obchodnik roku v kategorii Olbbchodnik
s elektronikou a takeé obhdieni prestizniho
ocenéni Superbrands.
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SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Spole¢nosti Electro World zdlezi na zivotnim
prostiedi a ekologickém piistupu k zivotu.
Dodrzovani norem ochrany zivotniho
prostredi a pracovnépravnich vztahu je
naprostou samoziejmosti. Od srpna roku
2005 je proto spole¢nost zapojena do
systému likvidace vyslouzilych elekirozafizeni.
Dale Electro World probéiné podporuje
charitativni projekty zaméfené na pomoc
detem. V letosnim roce zahdiil spoluprdci

s 0. p. s. Dejme détem 3anci, kterd pomahd
détem z détskych domovu pii vstupu

do samostatného zivota.

MICHAL NAVRATIL
OBCHODNI MANAZER

.S Electro Worldem je spojen muj profesni
Zivot jiz od doby, kdy vstoupil na cesky trh.
Jsem rad, ze jsem mél tu ¢est podilet

se na rozvoji firmy a videét, jak si buduje
své misto mezi prednimi prodejci spotiebni
elekironiky. Opakované ocenéni
Superbrands je pro nas odménou

za odvedenou praci, ale i vyzvou stale
se zlepsovat v tom, co délame.”

ZAJIMAVOSTI

O 3 - TOLK OCENENI SUPERBRANDS
ZISKAL ELECTRO WORLD V RADE.

O 3,2 MILIARDY - TAKOVY BYL OBRAT
SPOLECNOSTI V ROCE 2017,

O 19 - JIZ DEVATENACT PRODEJEN
PROVOZUJE ELECTRO WORLD
V CESKE REPUBLICE.

O 300 000 - TO JE POCET DRZITELU
VERNOSTNI KARTY, KTERY JIZ
ELECTRO WORLD PREKROCIL.

O 5-POCET UNIKATNICH BENEFITU,
KTERE ELECTRO WORLD DRZITELUM
KARTY NABIZI.
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