CONSUMER SUPERBRANDS

AA

AUTO

HISTORIE

AAA AUTO pusobi na

trhu jiz 26 let a patii do
skupiny AURES Holdings.

Jeiim zakladatelem

a maijitelem byl do roku 2014
Cechoaustralan Anthony
James Denny, ktery spole¢nost
zalozil v roce 1992 joko
Startup” a postupné

z ni vybudoval firmu

s ro¢nim obratem pres

14 miliard korun a vice

nez 2 400 zaméstianci.

Pod znackou AAA AUTO

se provozuie sit vice nez

40 pobocek v Ceske
republice, na Slovensky,

v Polsku a v Madarsku.

/a dobu sve existence
spole¢nost obslouzila

pres 2 miliony z&kazniku.
Skupina ro¢né prodd pies 75 000 vozu

a je tak z hlediska poctu zobchodovanych
automobily jednim z nejvétsich prodejcu
ojetych aut ve stiedni a vychodni Evropé
s denni nabidkou 14 000 automobilu.
Zasadnimi milniky v rozvoji AAA AUTO bylo
zalozeni call centra v roce 1998, ndslednd
tuzemsk& a mezindrodni expanze formou
otevirani lokalnich polbocek, priméami
emise akcii na BCP Praha a Burze cennych
papirv v Budapesti v roce 2007 a Uspésny
prodej firmy fondu soukromého kapitalu
Abris Capital Partners v ramci transakce

v hodnoté 220 milionu eur v roce 2014.
Vroce 2012 spole¢nost uvedla na trh
obnovenou znacku Mototechna, pod
kterou soustiedila prodej zadnovnich
automobilu. V roce 2014 rozsifila

prodej o luxusni a prémiové vozy pod
znackou Mototechna Premium. V letosdnim
roce uvedla na trh dalsi znacky, a to
Mototechnu Drive (Stfednédoby prondiem
zanovnich vozw), Mototechnu Classic
(Prodej sbératelskych a investicnich vozu),
AuresLab (Inovacni laborator pro feseni
mobility modemiho véku) ¢i AuresApps
(Softwarové feseni pro firmy zabyvajic

se nGkupem a prodejem automobily).

INOVACE

AAA AUTO se od konkurence od pocatku
odlisovalo zejména diky inovacim.
Inovativni byl uz samotny business model
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-

24 mesigy

vykupu vozU za hotové priimo do viastnictvi
spole¢nosti, a ne jen ,do komise” jako
ostatni autobazary. Diky tomu muze

AAA AUTO za své vozy rucit a poskytovat
vetsi komfort jak prodavaiicim, tak kupuijicim.
Spolecnost také neustdle investuie do
zdokonalovani ndstroju pro ovérovani
historie automobily, a to zejména v oblasti
skutec¢ného stavu najetych kilometro. Ve
viech zemich spole¢nost vyuziva viastni
analytické nastroje pro vyzkum trhu, diky
kterym je zakaznikom schopna nabizet
nejlepsi vykupni, ale i prodejni ceny.
Spolec¢nost zavedla jako prvni ve svém
oboru sluzbu zakaznickeho call centra

a prakticky na denni bdzi inovuje svou
prezentaci na infernetu, a to jak na
externich strankach, tak na viastnim webu.
Ato jak v Klasickeé verzi, tak ve verzich pro
mobilni zafizeni i v ramci viastni oplikace.
AAA AUTO je spise modemi firmovu, ktera
neustdle hledd nove cesty, jak oslovit

své zakazniky a prizpusobovat jim svoje
produkty a sluzby na miru, proto také

v lednu 2018 vyclenila pod ndzvem
AuresLab inovaéni laborator, kterd
zastiesuie a postupné uvadi inovace

do praxe. Inovace se tykaji celé skupiny,
od vykupu, prodeie, finanénich sluzeb,
marketingu, poprodejniho servisu az k internim
systémum fizeni, jejichz dopad zakaznici
pocituji. V roce 2018 je naplanovano
vynalozit na projekty fizené inovacni
laboratori AuresLab az 10 milionu eur,

do roku 2020 to muze byt
az Ctyricet milionu.

V soucasnosti nabizi
spole¢nost firmam jiz

i softwarové inovativni
produkty jako
algoritmizované ocenovani
aut dle trznich trendu

i robota, ktery automaticky
shromazduie byznysoveé
prilezitosti z internetu.
Ukolem laboratore je
ndpady shromazdovat,
vyhodnocovat jejich
realizovatelnost a prinos
pro zakazniky, rozviiet je

a uvadét do praxe.

Po pilotni fézi jsou predany
prislusné dlivizi ¢i oddélen,
aby je plné zaintegrovaly
do sluzeb a produktu

pro klienty.

HODNOTA ZNACKY

/nacka AAA AUTO je pro-zakaznicky
orientovanou spole¢nost, kterd si zaklada
predevsim na kvalité, technické vyspélost,
odbornosti a skvélém tymu lidi.

V praxi to napiiklad znameng, ze AAA
AUTO vykupuje vozy do svého viastnictvi
za hotové a ndsledné je proddava

pfimo zakaznikum, bez zprostiedkovani.
Spole¢nost disponuje nejvétsim vylbérem
garance a nejvyhodnéjsi ceny na vykupu
i prodeii. K tomu spolec¢nost nabizi fadu
sluzeb a benefity, které byly nebo dosud
jsou na ceském i stredoevropskéem frhu
prukopnické ¢i unikatni. AAA AUTO
napriklad poskytuie sedmidenni moznost
vymény vozu za jiny bez udani duvodu.
Vuz je schopna spole¢nost vykoupit nebo
prodat i mimo pobocku, na misté, které
vice vyhovuje z&kaznikovi - af uz 1o je

v jeho bydlisti ¢i pobliz zaméstnani. AAA
AUTO poskytuie i sluzbu protivctu, kdy
zGkaznik muze u spolecnosti prodat svuj
stary viz a zakoupit novéjsi. Jako prvni ve
svém oboru prislo AAA AUTO jiz v roce
1998 také se sluzbami call centra, které

v soucasné dobé prostiednictvim 200
operdtory zajisfuie sluzby vykupu, prodeie,
nakupu na splatky a péce o zakazniky.
AAA AUTO je jedinym prodejcem

ojetych automobilu v CR a na Slovensku
s celostatnim pokrytim pobockovou sit.

\ Ceske republice je v provozu 22 pobocek,
v kazdém kraiji je minimalné jedna.
Spolecnost AAA AUTO na viech trzich,
kde pusobi, aklivné upozormuje na nesvary
lokalnich trhu s ojetymi automobily a vyviii
edukacni a informacni aktivity pro jejich
vyssi fransparentnost. AAA AUTO
prosazuie zejiména potirani podvodu

s pozménovanim identifiktord vozidel,
falsovanim roku vyroby a manipulaci

s fachometry.

Diky teémto svym hodnotam je firma
schopna poskytovat nejvétsi garance

na frhu, véetné garance vréceni penéz
pro pripad problému s legalitou puvodu
vozu. Zakaznikom také nabizi velmi Siroke
moznosti nGkupu vozu na splatky, a to diky
spolupraci se Ctyimi nejvetsimi splatkovymi
spolecnostmi na trhu.

KOMUNIKACE A USPECHY

AAA AUTO je uspésnd znacka, kterd

si drzi dlouhodobé prvenstvi na ceském

a slovenském trhu, za sebou mé také
Uspe&sny vstup na zahranicéni trhy, kde

se vzdy stala benchmarkem nového
pristupu k prodeji ojetych vozidel. Dale

se AAA AUTO muze pochlubit prvenstvim
v objemu prodanych vozo ve stiedni

a vychodni Evropé ¢i uznanim investicniho,
odbomého i medialniho svéta za inovativni
a technologicky vyspély pristup k vykupu,
prodeiji a financovani ojetych vozu.
Spole¢nost se pravidelné umisfuie

v zebriccich CZECH TOP 100
a Ceskych 100 nejlepsich.
Pro rok 2017 a 2018 se stala
i drzitelem prestizniho ocenéni
Superbrands a umistila

se na 2. misté v celoevropske
soutézi European Business
Awards 2016/2017.

V roce 2018 ziskala plaketu
Symbol Usp&snych” v ramci
vyhlageni 100 obdivovanych
firem Ceske republiky.

/nacky AAA AUTO

a Mototechna jsou oficidlnim
partnerem Ceskeé nejvyssi
fotbalové soutéze - HET ligy.
Dlouhodobé spolecnost
spolupracuje se znamymi
osobnostmi, které vyuziva

pro marketingovou podporu
jednotlivych znacek. Autem z AAA AUTO
a Mototechny jezdi napr. herecka Veronika
Lilkova, herec Vaclav Vydra, fotbalista
Patrik Schick, dakarsky zévodnik Lukas
Kvapil, pred nimi napfiklad také fotbalista
Vaclav Kadlec, moderatorky Ladislava
Nergesova a Katefina Kristelova

nebo Miss Ceské republiky

Lucie Vachova-Kizkova,

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

V soucasné dobé sméfuie AAA AUTO
své CSR aktivity k podpore ceskeho,

ale i slovenského fotbaly, ato ina

Urovni juniorské. Zaroven spolupracuie

s regiondlnimi iniciativami v mistech svych
pobocek. Velkou mirou se AAA AUTO
podili také na podpore Détské dopravni
nadace, ktera se snazi finanéné pomahat
détem, které pii dopravni nehodeé prisly

o rodice &i v jejim dusledku maji trvalé
nasledky na zdravi.

V oblasti lidskych zdroju uplatnuje
spolec¢nost dodrzovani lidskych pray, dava
prilezitost viem ez ohledu na pohlavi,
vék, vyznani i jinou kategorii. Snazi se

o dodrzovani pracovnich standardy

a se svymi zaméstnanci udrzuje spolecnost
fransparentni vztahy. V ramci spolecnosti
byla implementovana whistleblower
policy, kterd umoziuje zaméstnancum bez
rizika hidsit aktivity, které jsou podle nich

v rozporu s efickym kodexem spole¢nosti.
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Mgr. KAROLINA TOPOLOVA

CENERALNI REDITELKA AURES HOLDINGS,
KDE PRACUJE PRO ZNACKU AAA AUTO JIZ 20 LET

Prace v AAA AUTO je pro mé spise nez
zamésinanim stylem zivota, kterému jsem
vénovala prakticky celou svou dosavadni
kariéru. Musela jsem si vydobyt své misto

ve velmi siiné konkurenci muzo a zkusenéjsich
kolegu. Postupné jsem se propracovavala
od séfky call centra pres fediitelku divize

a7 k pozici vykonné a nakonec i generdlni
feditelky. Diky tomu jsem za dvacet let
poznala firmu do posledniho detailu. Bavilo
mé zakladat call centrum, otvirat pobocky
na novych trzich v zahranici budovat nové
znacky, jako je treba uspesna Mototechna
nebo nové inovacni laborator AuresLab.
Adrenalinem byly vstup na burzu, skriani
naklady a restrukturalizace v dobé krize,
stejneé jako opéetovny rust firmy spojeny

s hledanim nového majitele. V sou¢asné
dobé se vénuji zejména zkvalitiovani
procesu ve spolecnosti. Chei, aby zakaznici
dostavali ten nejlepsi servis, mohli vybirat
za nejlepsi ceny. Pracuji na tom s mnoha tymy.
Nase sili se vyplaci a jiz jsme obslouzili
vice nez 2 miliony zakoznikd!”

ZAJIMAVOSTI

O AAA AUTO JIZ OBSLOUZILO
VICE ZAKAZNIKU NEZ JE PETINA
OBYVATEL CELE CR.

O POKUD BY SE SERADIL ZA SERE
CELY MILION VOZU PRODANYCH
ZA 25 LET V AAA AUTO,
DOKAZALY BY VYTVORIT
SOUVISLOU RADU, KTERA
BY TEMER DVAKRAT OBTOCILA
CELOU CESKOU REPUBLIKU.

O WEBOVE STRANKY NAVSTEVUJE
ROCNE VICE NEZ CELA
POPULACE CR.

O ROCNE PROSTREDNICTVIM CALL
CENTRA OPERATORI MLUVI S VICE
NEZ PUL MILIONEM LIDI'V CR.

11




