CONSUMER SUPERBRANDS

HISTORIE

Znacka mBank vznikla v roce 2000 spolu

s konceptem digitélniho retailového
bankovnictvi. Dnes tato banka poskytuie
své sluzby vice nez péti milionum klientu

ve tiech zemich stiedni Evropy, v Ceské
republice, na Slovensku a v Polsku. mBank
je soucasti skupiny Commerzbank.

Do Ceské republiky mBank prisla v listopadu
2007 a zménila trh tim, ze nabidla produkty
a sluzby za podminek, o kterych tradicni
banky dosud tvrdily, ze nejsou mozné.
Odstartovala tak revoluéni zménu. Pro
nékterou z nizkondkladovych bank, které
sAzi v prvé fadé na svét intemety, se u nas
doposud rozhodlo zhruba 2,5 milionu klientu.
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mBank si vybralo vice nez 650 000 klientu
a podle tohoto ukazatele se v Ceske
republice fadi mezi sttedné velké banky.
Od brezna 2017 za¢ala mBank podporovat
fransizoveé pobocky OK POINT svého
strategického partnera Broker Consulting.
/a vice nez rok vznikly témér Ctyfi desitky
takovych olbbchodnich mist. Soucasti tohoto
konceptu jsou také vkladové bankomarty
umoznujici vkladat hotovost na Uty
mKonto a mKonto Business.

HODNOTA ZNACKY

.m" v ndzvu mBank znamend mobilni, protoze
se banka zaméfuie predevsim na digitalni
kandly. Napriklad G¢et si klient muze zalozit

bez toho, aby musel nékam chodiit.

mKonto a mKonto Business patii mezi
nejzajimavessi produkty na ceském bbankovnim
trhu. V kvétnu 2018 zopakovalo mKonto

a mKonto Business Uspéch z predchdzejiciho
roku a oba Ucty obhdiily prvenstvi v nejvétsich
Klientskych anketach Cena verejnosti

a Cena podnikatelu v tradicni soutézi
Zlata koruna. V unoru 2018 mHypotéka
Light ziskala zlato mezi Gvéry na bydleni

a mKonto olbsadilo stiibbrnou pficku mezi
béznymi UCty v klani zalozeném na analyze
redlnych dat za cely rok Finpardda -
Financni produkt roku. O rok dfive ziskala
mRezerva jako jedind plny pocet péti
hvézdicek v testu kontokorentt nezdvislého
projektu Bankovni inspektor.

INOVACE

Loni uplynulo 10 let od momenty, kdy mBank
dala vzniknout segmentu nizkondkladoveho
digitéiniho bankovnictvi v Ceské republice.
Aktudiné nabizi jiz treti generaci mobilniho
bankovnictvi, které do Ceske republiky
jako prvni prineslo sluzbu pro jednoduché
placeni mobilnim telefonem Google Pay
integrovanou piimo do aplikace. Klient
tak zviadne své platebni karty v mBank
propojit s Google Pay béhem nékolika
desitek sekund. Filozofii banky je byt
transparentni a vnimat skute¢né potieby
zGkazniku. Proto také aplikace mBank presné
odpovida jejich potiebam. Je rychlejs,
intuitivngjsi a pro kazdého. Za pohodiné
placeni telefonem pomoci integrované
sluzby Google Pay mBank ziskala ocenéni
pro nejlepsiho inovatora od kartovych
spolecnosti VISA a MasterCard.

Strategie mBank do roku 2020 stoji na tiech
klicovych hodnotach, kterymi jsou empatie,
mobilita a efektivita. Banka tak chce svym
klientom nabizet presné to, co potiebuiji

a kdy to potiebuji. Diky tomu chce banka
cilit predevsim na aktivni klientelu, kterd
zisk& snadné a piatelské bankovnictvi

a spravnou nabidku produktu a sluzeb

na zakladé svych potieb.

KOMUNIKACE A USPECHY

Diky unikatnosti nabidky pfi vstupu na trh
se banka dobre etablovala prakticky bez
vyrazné komunikacni podpory a investic
do klasickych médii.

Trh se nicméné v Case razantné zménil

a mBank zac¢ala v roce 2014 masivné
investovat do komunikace tak, aby

si zachovala pozici na trhu a zvysila
povédomi o znacce. Tento krok byl
spojen se samotnym relorandingem znacky
a etablovanim nového loga spolu s novym
komunika¢nim stylem se zaméfenim na

on-line prostiedi a socialni média.

V soucasnosti mBank pracuje s novym
komunikacnim konceptem. Ten ukazuje
praktickd a uzitecna feseni, kterd mBank
pro sprévu osobnich financi klientim nabizi.
Vyznamné uspéchy mBank po rebrandingu
muzeme datovat od roku 2013. Tehdly totiz
skupina mBank ziskala Efma & Accenture
Banking Innovation Award, tedy 1. misto

za nejvyraznégjsi inovaci” (The Most
Disruptive Innovation) v oblasti intemetového
bankovnictvi, a takeé titul pro nejlepsi on-line
a mobilni banku.

Roku 2014 ziskala ceska mBank 2. misto
jako nejlepsi banka, a to v kategorii
.Novinka roku’, pravé za nové internetové
bankovnictvi.

Rok 2015 prinesl dalsi prvenstvi. Ocenéni
Efma & Accenture Banking Innovation
Award 2015 v kategorii ,Digitaini marketing”
ziskala skupina mBank za svou platformu
pro dynamické CRM v rediném ¢case, diky
kferému reaguije na potieby svych klientu
femer okamzite.

V roce 2018 se mBank opét skvéle umistila
ve Finparadeé - soutézi o nejlepsi financni
produkt roku. mHypotéka Light ziskala
behem péti let Ctyfikrat 1. misto, po lonském
stiiboru letos opét obsadila nejvyssi pricku.
Bézny ucet mKonto se v poslednich dvou
roCnicich umistil v tomto klani na skvélé
stibmeé piicce.

Jako v minulosti, i letos byla mBank ocenéna
v soutézi Zlata koruna. Pro letosni rok

se dokonce stala absolutnim vitézem verejnych
anket Zlaté koruny. mBank si v téchto
anketach odnesla polovinu viech cen, kdyz
ziskala celkem 1 ocenéni (dvé Zlaté ajednu
Stiibrnou korunu) ze sesti moznych. Mobilni
aplikace mBank dale od Finanéni akademie
Zlaté koruny ziskala letos dvakrart stiioro,

a fo v kategoriich ,On-line aplikace’

a Novinka roku”. Vyznamné je rovnéz
ocenéni Czech Superbrands, které mBank
obhdiila tieti rok za selbou.
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PAWEL KUCHARSKI

GENERALNI REDITEL MBANK PRO CESKOU
REPUBLIKU

,Po deseti letech na ¢eském trhu patii
nabidka mBank mezi ty nejzajimavejsi
Opakované absolutni vitézstvi v obou
hlavnich kategoriich - Cena verejnosti

a Cena podnikatelds - nejvetsi klientské
ankety Zlata koruna, kterd hodnoti nékolik
stovek financnich produkty, je vzasné

a zaroven zavazujici. Podékovani patii
predevsim nasim klientom, pro které chceme
byt bankou s prakfickymi on-line resenimi, joko
je skvéla mobilni aplikace, diky které Klienti
mohou VEsinu béznych bankovnich operaci
provest behem minuty od vyndani telefonu
7 kapsy. Jako prvni v Ceské republice diky
ni také mohli zacit vyuzivat nejnovejsi sluzbu
pro pohodiné placeni mobilem Coogle
Pay integrovanou primo do oplikace. Takova
uzitecnd a progresivni ieseni mohou klienti
od mBank ocekavat i nadadle, a to predevsim
diky nasazeni mych kolegt, kteii produkty

a sluzby pro nase klienty pripravuii”

ZAJIMAVOSTI

O  PRVNI NIZKONAKLADOVA
BANKA, KTERA SVYM PRICHODEM
ZCELA PROMENILA DALSI VYVO)
BANKOVNICH SLUZEB V CESKE
REPUBLICE SMEREM K VYHODAM
A PRAKTICKYM RESENIM.

O TATO BANKA MA INOVACE V DNA.
JAKO PRVNI PRINESLA SVYM
KLIENTUM PLACENI MOBILEM
COOCLE PAY INTECROVANE
PRIMO DO MOBILNI APLIKACE,
COZ JE Z POHLEDU KLIENTA
MNOHEM PRAKTICTEJSI RESENI.

O MOBILITA, EMPATIE A EFEKTIVITA
JSOU PILIRE, NA KTERYCH STOJI
NABIDKA NEJUSPESNEJSI BANKY
V NEVETSICH KLIENTSKYCH
ANKETACH CENA VEREJNOSTI
A CENA PODNIKATELU SOUTEZE
ZLATA KORUNA.
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