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HISTORIE

UNIQA poiistovna vznikla

.na zelené louce” v roce 1993
pod puvodnim nézvem
Cesko-rakouska poijistovna.
Byla spolecnym projektem
nékolika ceskych nadiencu
podporenych know-how

a kapitélem nejvétsi rakouske
pojistovny, kterd chtéla
otestovat vstup na vychodni
trhy. Uz za prvni pulrok
fungovani pojistovna dosahla
predepsaného pojistného

ve vysi sestnacti milionu korun.
Od & doby nepretrzité rostla,
zpravidla nad promérem
celého pojistného trhu

a patiila vzdy do TOP desitky
nejsingjsich pojistoven. Zprvu
se profilovala jako majetkova
poijistovna, ale postupné
pridavala dalsi segmenty

a dnes je univerzalnim
pojistitelem pro privatni

i korporatni klienty. V roce
2001 prevzala pojistovna
koncemovy ndzev UNIQA

v ramci zastieseni sesterskych entit pod
spolec¢ny brand.

Typickou charakteristikou UNIQA pojistovny
je persondini kontinuita vedeni. Za 25 let
se na 3pici vystiidali pouze dva generdini
reditelé - nejorve zokladatel Marek
Venuta, dlouholeta autorita celého
Ceskeho pojistného trhu, a od roku 2008,
kdy se prvni CEO rozhod| funkci predat
dal, jeho nejblizsi kolega Martin Zacek. Ten
prisel do pojisfovny v roce 1994 a prosel
cetnymi manazerskymi pozicemi a postem
mistopfedsedy predstavenstva az do
funkce nejvyssi. Od roku 2014 vykonava
rovnéz pozici generdlniho feditele
sesterské slovenské UNIQA poistovni. Uz
Ctyfikrat byl zvolen 3éfy Ceskych pojisfoven
za ,Pojistovaka roku’, z toho posledni tii
roky nepretrzité v iadé.

Letos slavi spolecnost 25. vyroci na ceském
pojistném trhu. UNIQA zaujimé aktuding
osmé misto s rocnim objemem pojistného
ve vysi pres 6,5 miliardy korun a podilem
5,3 %. Je soucasti mezindrodni skupiny
UNIQA Insurance Group se sidlem ve Vidni.
Tento koncermn nyni pusobi na osmnact
evropskych frzich a obsluhuie na deset
miliony zakazniky.

108

MY SLETE NA STESTi SRDCEM.

INOVACE

Pojistovna by méla zustat kombinaci
zdravé tradice a konzervatismu

v zajimu finanéni kondice a stability,

a soucasné dynamického Usili inovovat

a ziednodusovat produkty a sluzby

v zAimu co nejefektivnéjsiho uspokojovani
prubézné se ménicich potieb. Presné
takovou vyvazenost UNIQA pojistovna
dlouhodobeé cti.

Co se inovaci tyce, ty se prosazuiji jak

v procesech pojisfovny (zejména moderni
technologie, jako je napriklad biometricky
podpis, CRM, platebni brana), dale

v komunikaci s klienty (mobilni aplikace,
expresni vyfizeni skody a on-line sledovani
procesu $kody), a rovnéz v produktové
oblasti (napriklad pojisténi proti ztraté
fidicského prukazu ze zdravotnich dovodu,
pojisténi homich koncetin pro ty, pro

néz jsou dulezité ve vykonu povolan,
pojisténi jednodenni chirurgie, pripojisténi
kybernetické asistence, predduchodova
renta, zapojeni telematiky do podcitani
pojistného v autopojisteni apod.).

Asi nejorogresivnéisim produktem UNIQA
pojisfovny je na trhu zcela unikéini

asistence pro motoristy
UNIQA Safeline vyuzitelna
po celé Evropé, kerd

fidici pomuze fesit akutni
situace. UNIQA tak uz

8 let nabbizi sluzby, ktere
jsou Ukolem funkce e-calll.
Narazove ¢idlo v auté
hlasi asistencni centrdle
automaticky nehodu vozu.
Operdtor vola fidice na
mobil, aby s nim specifikoval
pomoc. Nezdar-i se

to, napriklad jednd-li se

o vaznou havarii, posila
na presné lokalizované
misto zachrandre okamzité.
V pripadé, ze motorista
nenajde na ulici svUj

vUz, kontakiuje asistenci

s hiésenim o odcizeni. Diky
signdlu GPS auto operatori
obratem lokalizuii a za
pomoci policie vt majiteli.
Prestane-li auto po cesté
poslouchat, je mozné
privolat tlacitkem na
palubni desce nebo pres
moboil asistencni sluzbu.

Ta defekt bud odstrani, nebo se postard
0 jiné feseni. Sluzbu Ize vyuzit i pii nahlé
nevolnosti fidice nebo v jiné situaci, kterd
vyzaduje okamzité fesen. )
UNIQA Safeline umi jako prvni v CR
UCtovat klientum pojistné podle ndjezdu.
Kazdy motorista s palubni jednotkou
Safeline, jenz za rok urazi méné nez

20 000 kilometry, ma kazdorocné narok
na slevu jak z povinného ruceni, tak

i havariiniho pojisténi 10 az 25 %. Navic
kilometry uieté po ddlnicich se zapocitavaiji
do ndjezdu jen z 50 %, protoze statisticky
jsou tyto komunikace bezpecnéisi. Takto
Setri uz nékolik desitek tisic klientu UNIQA.

HODNOTA ZNACKY

Cilem UNIQA je diouhodobé rentabilni
pusobeni na ceském trhu. Neni nastavena
na kratkodoby Uspéch a kratkodoby
vysoky zisk za kazdou cenu. UNIQA tady
chce byt pro své Klienty i za dvacet

fricet let. Vzdyt fada pojistnych smluv je
uzavirdna s takovym ¢asovym horizontem.
Kazdy den se pojistovna snazi do viech
internich procesu a do procesu smérem ke
Klientovi promitat zakladni interni pravidlo:

,Je nase aktivita v kazdém ohledu tak
dobra a kvalitni, abbychom ji mohli bez
vahani doporucit nasim blizkym? Je to dost
dobré pro moji maminky, pro tvého bratra?”
Dle ukazatele Net Promoter Score (ochota
doporucit znacku dalsim pratelum, zndmym,
pribuznym) UNIQA diouhodobé dosahuie
nejlepsich hodnot na ceskem trhu ve
srovnani s jinymi znackami pojisténi. Zaroven
i podle vyzkumu CfK, PULS Norimberk
apod. ma UNIQA za posledni roky

nejvice spokojenych zakaznikd na ceském
pojistném trhu.

KOMUNIKACE A USPECHY

Od roku 2015 méa UNIQA pojisfovna
novou komunikacni strategii s podtitulem
Myslete na stésti srdcem. Cilem
celoeviopské kampané koncernu UNIQA
Insurance Group je podnitit zGjem

o aktudini témata nadeho zivota, nove
tfrendy a hlavné o aktivni pristup k zivotu.
Soucdasti je i korporatni slogan Myslete
UNIQA. Reklamni kampan je s lokalnimi
adaptacemi uvadéna ve véfsiné

z osmnacti zemi, kde je znacka UNIQA
aktivni.

Smyslem nové reklamy je povzbudit
verejnost, klienty i zaméstnance na jejich
osobni cesté ke stésti a zivotni radosti.
.Neni nasim cilem lakovat zivot na ruzovo,
prikréslovat realitu a ukazovart reklamni
Klisé. Chceme byt kiiticti, ale autenticti

i pozitivni, a zabyvat se situacemi ze zivota.
Vyuzivame k tomu nyni naseho noveho
ambasadora - miminko Maxe, ktery hned
po prichodu na svét klade zasadni otazky
a ve svych narocich zastupuie z&imy klientu
POjisten. Jsme pripraveni stat na strané
téch, kterym neni lhostejind budoucnost

a pracuii na ni i na sobé,” popisuie zaméry
Eva Svobodova, feditelka marketingu

a PR UNIQA poiisfovny.

UNIQA poijisfovna se za dobu svého
pusobeni na frhu muze pochlubit fadou
ocenéni. Mezi ta aktudini patii tieti titul
Business Superbrands a ocenéni ze soutéze
Nejlepsi pojistovna 2017 v kategorii
Klientsky nejprivetivesi pojistovna.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Tak jako vyviji svoji pojistovaci ¢innost
v ruznych ¢astech naseho kontinenty,
tak ma koncem UNIQA Group ambice
rovnéz chranit podle svych moznosti
evropské kulturni a historické hodnoty
ve prospéch jejich zachovani pro dalsi
generace. V tomto ohledu chece byt
stejné internaciondlni jako v podnikan.
Ve své specializované divizi UNIQA Art
Cercle se koncern zaméiuje nejen na
klasicky sponzoring, ale i dlouhodobé
kooperace s vyznamnymi kulturnimi
institucemi a na spolupraci odvozenou
od pojisteni uméleckych predmétu

a sbirek, v némz disponuje vyhlasenymi
experty a zaujima predni misto,
zejména v Rakousku.

Nejvetsim pocinem v CR bylo v tomto
sméru porizeni obrazové kroniky Vita
Venceslai - Zivot a utrpeni sv. Vaclava
z roku 1585. Tento renesancni rukopis

ffuslete na
Viastni kiidn9 &2
b dctsk9 POKOU.

BUSINESS SUPERBRANDS

z doby rudolfinské byl donedavna jeste
povazovan za nendvratiné zfraceny.
Nastésti se ho viak podarilo vypatrat

a UNIQA Insurance Group se ho rozhodla
zakoupit vzhledem k mimoradnée historicke
a kulturni hodnoté, kterou pro Cechy
tato pamdatka ma.

Kodex byl nasledné vystaven verejnosti
na vystave v Praze a ve Vidni. Podarilo
se tak zachranit pro nasi zemi vyznamny
dilek z historie naseho umént.

V letosnim roce chysta UNIQA novy
zaméstnanecky dobrovolnicky program,
ktery nebude zalozen jen na financnim
donatorstvi, ale primo osolbnim zapojeni
nasich tymu do smysluplnych aktivit pro
seniory a znevyhodnéné déti ze zarizeni,
kterd jsou nasimi z&kazniky v pojisteni.

Ing. MARTIN ZACEK, CSc.

PREDSEDA PREDSTAVENSTVA
A GENERALNI REDITEL

Kazda pojistovna ma dnes viestrannou
nabidku. Ale skute¢nym momentem

pravdy neni ,nakup’ pojisténi, ale paojistna
uddlost klienta. To je ta chvile, kdy musime
presvedCit zakaznika, ze si vybral spravné
Proto v UNIQA folik sazime na vyvoj
proklientskeho procesu vyrizeni Skody. Nasim
cilem je byt v dlouhodobém horizontu
benchmarkem ceského trhu v této oblasti”

ZAJIMAVOSTI

O UNIQA KAZDY DEN RESI NA 440
SKOD SVYCH KLIENTU.

O UNIQA KAZDY DEN PREDEPISE
NA POJISTNEM KLIENTUM BEZMALA
18 MILIONU KORUN ZA KRYTI JBJICH
RIZIK. TO JE VICE NEZ VYBRANE
POJISTNE ZA CELY PRVNI ROK
PODNIKANI 1993.

O LONI'VYJELO DO CIZINY
S CESTOVNIM POJISTENIM UNIQA
NA 830 000 KLIENTU.

OV PORTFOLIU UNIQA JE VICE NEZ
900 000 POJISTNYCH SMLUV.
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