CONSUMER SUPERBRANDS

HISTORIE

Od roku 1995 se vyrobky
pod znackou DEDRA
prodavaly v bézné

siti supermarketu.
Obchodni znacky
nejznamejsich produkty
byly: KAMENOZROUT, i
ANTIFLEK, SENSA, CGOSH
a dali. V nabidce
spolecnosti figurovaly
praskoveé praci prostiedky,
tekuté praci prostiedky

a avivaze. Casem prisly
tablety do mycek nadobi
a na prani pradla.
Vyrobkovou fadu rozsifila
spolec¢nost i 0 praci
prostiedky na sportovni
obleceni, cemé pradio

a o dalii specializované
produkty.

V prubéhu let viak
DEDRA ¢im dal castéii
nardzela na neustupnost
obchodnich fetézcu

a jejich tlak na neustalé
snizovani vyrobnich cen

a redukci sortimentu.

To brzdilo v inovaci.

Na obchodnich jednanich
nejvétsich obchodnich
fetézcu slychalo vedeni
spolecnost, ze jako ceska
firma musi byt DEDRA

tou nejlevnési na trhu.
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Argumentem vzdy bylo,

ze viechny ceské firmy

jsou levnéjsi nez zahranicni

konkurence. S tim

se spole¢nost DEDRA

odmitla ztotoznit.

V roce 2005 prisel ¢as na rozhodnuti.
DEDRA zcela zménila svou prodejni
strategii. Distribuéni cestu od fetézcu

a velkoobchodu zaménila smérem

k pfimému prodeji prostiednictvim viastniho
katalogy, sité prodejcu a nasledné take
intfernetu. Tentokrdt Uplné bez fetézcy, bez
kompromisu a bez potieby obhajovat

své cile a snahy byt nejlepsim vyrobcem
drogerie na trhu.

V roce 2007 firma na zékladé
vyhodnoceni potieb a piani svych
z&kazniko zacala zvétsovat nabidku
vlastnich drogistickych a kosmetickych

34

vyrobku. Do nabidky postupné zavedla
prémioveé kuchynske doplnky, Uklidove
nAcini, sezoénni i frvalé dekorace. Postupem
¢asu se nabidka rozdifila o odévy,

obuy, médni dopliky a 3perky. V roce
2013 nabidku navysila o bytovy textil
avroce 2014 o hracky a kuchynske
elektrospotiebice. Rok 2015 byl ve
znameni kuchynskych dopliku véetné
elektrospotiebicu. Nové zavedené bytové
dekorace nabizeji také origindini nabytek.
Vznikla nova fada INTIMWELLNESS -
vyrobky pro infimni hygienu a intimni
wellness. Viechny produkty rozsifené
nabidky si spole¢nost navrhuje sama

carming
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a zadava jejich vyrobu
proverenym partnerim.
V roce 2017 zavedla
DEDRA novou
aromaterapeutickou
fadu LA COLLECTION
PRIVEE. Jedna se

o 15 vunj, které lahodi
barevnou siednocenosti
oku a svymi parfémy

si podmani i vytfibene
nosanky. Rada obsahuie
sprchové gely, inovativni
parfémy na ruce,
originalni glycerinova
mydla a Eau de parfum.
Nejvétsich Uspéchu

v historii znacky DEDRA
dosahla firma vzdy

diky nadhledu a smyslu
pro sebeironii. Jednim

z nich bylo napiiklad

v roce 1998 zavedeni
BEZNEHO PRACIHO
PROSTREDKU" - tedy
toho, ktery vzdy tak
nevybirave viichni
vyrobci pracich
prostiedky kritizuji

a srovnAvaii se svym
z&zracnym produktem.
Uz tyden po zavedeni
na trh se o DEDRE
psalo na titulnich
strandch ceskych

novin. Psalo se o ni

i na titulni strané THE
WALL STREET JOURNAL,
v prestiznim casopise
FORTUNE, ktery

DEDRU v samostatném
¢lanku ,BEHIND THE
IRONY CURTAIN" (,za oponou ironie”)
oznacil za firmu se smyslem pro nadsaizku

a humor ve srovndani s ostatnimi firmami.

INOVACE

Pojem inovace je pro DEDRU zasadni,
proto se také stal soucasti loga jiz roku
2006. V roce 2015 dochazi k remodelaci
loga DEDRA INNOVATIONS, které je nyni
v cerveném srdci. Srdce reflektuje postoj
vémych zakazniky, kterym se znacka
DEDRA dostala ,pod kuzi* a prozivaii
viechny Uspéchy, novinky a inovace

jako svoji ,srdcovky’”
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V oblasti vyvoie a vyzkumu viastnich
produktt se DEDRA snazi o neustalé
inovace a zmény. A pravé proto neustdle
sleduje trendy v oboru, abby mohla pruzné
reagovat a nabidnout novinky zakaznikim
rychleji nez konkurence.

HODNOTA ZNACKY

V soucasné dobé pusobi DEDRA

na ceskem, slovenském a polském trhu.
/nalost prostiedi privedla spole¢nost

na to, ze zakaznici maiji i smysl pro humor,
mnohdy i sarkasmus. Spolec¢nosti DEDRA
neni cizi nadhled, coz se projevuie mimo
jiné v pojmenovani produktu fantazijnimi
ndzvy jako MASOSTOUCH, NANUKATOR,
FCUCPOKLICE, VODNESUKLID, o
NEKAPATKO, PTACKOMAT, KORKOTVIRAK,
FLASKATOR, SALATOZDIMADLO,
CESNEKATOR a mnohymi dalsimi. Nézvy
produktu byly zpocatku mnohdy pouzivany
jen z nadsdzky, dokud se nenasel seridzni
ndzev pro dany produkt. Z povodné
neplanovaného se ¢asem stal firemni
sport a zabavné&jsi cast zavadéni novinky
na trh, do kterého se zapojuie vzdy

cely kreativni tym.

K z&kaznikum pfistupuii zaméstnanci
DEDRY vidy s pokorou a respektem. Cilem
je, aby se k DEDRE z&kaznik s duvérou
vracel. DEDRA zrychlila reklamacni proces
a snazi se, aby z&téz byla na strané firmy
a nikoliv na strané zdakaznika. Jediné tak
jde zaijistit, aby se k ni lide vraceli.

KOMUNIKACE A USPECHY

Samotnym prodejem pro firmu DEDRA
prace nekonéi. Uvédomuje si, ze zakaznik
potfrebuje komunikovat. Chee sdilet

svoje zkusenosti, pochlubit se vysledkem
a mnohdy poftiebuje poradit, kdyz

se ocitne v nesndzich.

Zakladem ziskani pro firmu velmi
podstatné zpétné vazby je aktivni
komunikace na socidlnich sitich. Prave
ty nabizeji okamzitou zpétnou vazibu

v momentu zavedeni nového produktu
na trh a firma pak muze stejné rychle
reagovat zpét (inovace, zlepsent),
coz se pii klasickem prodeji

v supermarketu nikdy nepodari.

Za velky Uspéch povazuie firma
DEDRA jiz ¢tvrté ocenéni
SUPERBRANDS v fadg, a to pro

roky 2015, 2016, 2017, 2018.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

S ohledem na ochranu zivotniho
prostiedi, které je pro firmu prioritou,
vyviii a vyrabi DEDRA své drogisticke
vyrobky vzdy tak, alby mély mensi
davkovani nez ostatni produkty.
Koncentrovany vyrobek potiebuje
mensi obal, po kterém zbyde méné
odpadu a za celou jeho vyrobu

a prepravu k zakaznikom bude
vyprodukovano méne CO,. Nad
ekologii a pouzivanim odleh&enych

a recyklovatelnych obalu se DEDRA
zamysli s kazdym novym produktem.
Mezi charitativni projekty dlouhodobé
podporovane spolecnosti DEDRA pati
HOSPIC ANEZKY CESKE v Cerveném
Kostelci, ktery se vénuje paliativni
peci. Dale DEDRA podporuie nadaci
DEME DETEM SANCI pro déti

z détskych domovy a déti, které
OpOUstE]i détskeé domovy.

FRANTISEK CERNY
REDITEL SPOLECNOSTI OD ROKU 1995 (23 LET)

Jiz 23 let se snazime o to, abychom
zakaznikom ukazali moznost zvolit jiné
produkty, nez na které jsou zvykli

ze supermarketd. Aktivni osvetou
prostrednictvim katalogu, webu a socidlnich
siti jim poskytuieme ucelené informace o tom,
jak se nejlépe zorientovat mezi nabidkou

a ze mohou zvolit mnohdy ekologictéssi
koncentrované produkty, které maji mensi
obaly, z nichz vznik& méné odpadu

a celkove jsou priznivéjsi pro ochranu
Zivotniho prostiedi. Tomuto kredu jsme

vémi jiz od roku 1995 a hodlame v tomto
frendu pokracovat. Vime, ze patime

na frhu mezi inovatory a ostami firmy

se z nasich reseni inspiruji. Velmi nas 163,

ze i malda firma se moze stat pro velke
nadnarodni koncemy inspiraci”

ZAJIMAVOSTI

O 12 KATALOGU ROCNE, KAZDY
MESIC NOVA NABIDKA PRO
NETRPELIVE ZAKAZNIKY, KTERI
SE NA NOVINKY MOC TESI.

O 1-JAKO PRVNIV ZEMICH
VYCHODNIHO BLOKU ZACALA
DEDRA VYRABET TABLETY DO
MYCEK NADORBI.

O 1-JAKOPRVNIV CR A SR ZAVEDLA
DEDRA NA TRH PARFEM NA RUCE,
KTERY RUCE OSETRI A ZAJISTI
KRASNOU VUNI.
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