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DOI

PRO STASTNY DOMOV

KAZDY DEN JE DAR, KDYZ SE DOBRE VY SPIME.

HISTORIE

Firma Dormeo, jejiz ndzev pochazi z italskeho
.dormir’, coz znamend ,spdt”, a kterd své
prvni matrace zacala vyrabét v Itdli, se
stala synonymem dobrého spdnku, pohodli
ainovact. Letos slavi Dormeo jiz 15 let
pusobeni na thu. Poprvé vesla do ceskych
domowu prave pred 15 lety v roce 2002,
kdy predstavila svoiji prvni revoluéni matrac.
Bylo to v dobé, kdy vétsina lidi nepiikiddala
spdnku takovy vyznam, spala na pruzinové
matraci a nezajimala se o to, zda existuji
jing, lepsi reseni.

Uz prvni Dormeo matrace byla jind.

Meéla jadro z pény Ecocell®, kterd

se prizpusobovala télu a zajisfovala
adekvatni podporu pateti. Tato prvni
matrace se nejenze stala okamzité hitem,
ale zménila vnimani dulezitosti spdnku
obecné. Od této chvile lze povazovat
Dormeo za edukativni platformu, kterd
zvysuie povédomi o dulezitosti zdravého
odpocinku a poskytuie feseni pro
individudini potieby.

V roce 2009 otevielo Dormeo svou prvni
znackovou prodejnu ve Stérboholech.

V tom samém roce méla znacka Dormeo

v portfoliu jiz 15 modelu matraci.

V soucasnosti Ize nalézt v jejim sortimentu
kromé 3iroké nabidky matraci také kvalitni
dfevéné rosty, polstére, prikiyvky a rovnéz
vyrobky na spani pro déti.
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INOVACE

Dormeo je modemi znackovy, jejiz produkty
jsou vyrabény nejnovéjsimi fechnologiemi

s cilem zgjistit nejlepsi prostiedi pro zdravy
odpocinek Pii vyrobé vyuziva nejmodemé;si
materidly a metody jejich zpracovan.
Spokojenost zakazniky je pro spole¢nost
alfou a omegovy, o jeji zaijisténi se snazi
pomoci pruzkumu spokojenosti Ci tematickymi
focus groups.

Prestoze se v portfoliu Dormeo nachdzi
nespocet produkty, které byly ve své fiide
prelomovymi, je znacka obzviasté hrdd

na nejnovejsi inovaci - matrace fady A,
obsahuiici specidlni pruziny z pamétové
pény, garantujici az 8x vetsi prodysnost

nez klasicka paméfova péna. Diky jejich

3D pohybu kopiruji pohyby lidského téla

a poskytuji tak bezkonkurencni Uroven
podoory, fliexibility a pohodli. Matrace Air jsou
povazovany za nejdulezitéjsi inovaci na poli
matracového designu za poslednich 20 let.
Produkty Dormeo charakterizuii inovartivni
technologie, kterymi jsou napfiklad revoluéni
pruziny Octaspring® (uvedeny na th

vroce 2012), dynamicka termoregulace

a specialni osetieni CleanEffect® proti
prachovym roztocum a vzniku bakteri.

Svym uzivatelum nabizi anticlergenni prostiedi
i diky prirodnim materidlum, jako jsou vidkna
Tencel® z celulozy, vytazky z aloe verg,
vickna bambusu ajiné. V poslednich letech

vytvorila znacka Dormeo stabilni olbchodni
sit, kterd neustdle roste a zakaznici tak
mohou najit jeji produkty pohodiné v blizkosti
svého domova. Nékteré typy Domeo
matraci maji az 100denni zkusebni dobu

s moznosti bezproblémoveho vyménéni

za jinou matraci i vraceni penéz.

Dormeo neustdle rozéiuje sluzby
z6kaznického servisy, jakoz i vyhod v ramci
zékaznického vémostniho programu Club 5*.
Do budoucna ma Domeo smélé pldny,
napi. rozsireni poctu prodejen, obohaceni
détskeho portfolia a predstaveni novych
typu matraci s Octaspring® technologii.
Snahou je také spoluprdce s leka,
fyzioterapeuty a ortopedy, nebot zdravy
spanek je dulezity pro celkove zdravi.

HODNOTA ZNACKY

/nacka Dormeo dodrzuje své sliby, poskytuie
kvalitni produkty, je upfimnd, umi prekvopit

a faké potésit. Svym z&kaznikom umoznuje vést
jednodussi, lepsi a Uspésnégisi zivot. Oproti
konkurentom vynik& Dormeo sirokou nabidkou
produktt vyloorneé kvality a excelentnim
z&kaznickym servisem. Pozitivem je duklaodnd
znalost lokalniho zakaznika, jeho domaciho
prostredi a zvykU a v neposledni fadé péce
O zaméstnance.

/nacka Dormeo mdé za sebou 15 let
neustélého vyvoje a zkusenosti. Muze na
sebe byt pravem pysng, protoze za tu

dobu se vypracovala ze spolecnosti s jedinou
martrac, pusobici v jeding zemi, az na
globdini znacku s mnozstvim produktv
pomahaijici vice nez 8 milionum lidi na celém
svete najit svou cestu za dobrym spdnkem.
Jok fika zoklodatel znacky Dormeo Sandi Ceskor
JMym pranim k prilezitosti oslav 15, narozenin
je, aby znacka Dormeo patila v blizké
budoucnosti mezi top S znacek na svéte.
Proto jsou nase oslavy i oslavami nasich
zGkazniky, kteri se diky své prizni spolupodileli
na vytvareni piitbéhu znacky Dormeo.”

KOMUNIKACE A USPECHY

/nacka Dormeo je zalozena na principu
vicekandlové strategie. Kombinace prodeje
viech prodejnich kandlu nojednou dovoluie
tvorbu specidinich kampani Sitych na miru
podle specifickych potieb zdkaznik.

Neby! to viak jen kvalitni produkt, ktery lidl
presvedci| ale i novy pristup k marketingu.
Aby na svoji novou matraci upozomilo, dalo
Dormeo slovo lidem, ktefi ji vyzkouseli -
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redini zakaznici se stali spokojenymi mluveimi
a podavali svédectvi o tom, jok Dormeo
zménilo jejich spanek a zivoty. Na matracich
Dormeo spi mnoho vefeiné zndmych
osobnosti, které muzeme vidét v reklomach
na Dormeo (moderdtor Jan Rosdk, prvni
Cesky hrac v NBA Jifi Zidek, zpévacka

a herecka Yvetta Blanarovicova ai).

Se znackou Dormeo se Ize setkat na

19 prodejnéch po celé Ceské republice,
na weboveé strance, v TV, v katalozich a na
ruznych ckeich, které Dormeo podporuje
nebo kde je partnerem. Znacka ziskala
mnoho ocenéni jak od spofrebitely, tak

i u odbomych komisi. Mezi nejvyznamnéjsi
patii ERA Moxie Award (2012), Interior
Innovation Award (2013), vysoce prestizni
Red Dot Design Awards za produkty

s technologii Octaspring® (2015).

V roce 2016 ziskalo Dormeo cenu EMMA
Award a bylo zafazeno do prestizniho
zebricku Superbrands. Nejnovéjsi ocenéni
Crystal Calbin Aword 2017 ziskalo Dormeo
za technologii Octaspring®,
kterd vyznamné prispiva ke
komfortu, ergonomicnosti

a snizeni nékladu v letecké
dopravé. Kromé toho neustdle
stoupd znalost samotné znacky
a roste pocet spokojenych
zGkazniku.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Dormeo se snazi jiz od zacatku
svého pusobeni vyrabét
produkty z obnovitelnych zdroju
ekologickym zpusobem a's co
nejmensim obsahem syntetickych
materialo. Vysledné vyroboky
spliuji vysoké standardy kvality
a Domeo neustdle pracuie na
dalsim zlepsovéni. Napriklad

pri koupi nove matrace
Dormeo bude zakaznikova
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stard matrace zrecyklovana na néklady
spolecnosti. Nejednd se ale jen o ochranu
zivotniho prostiedi a spokojenost zakazniky,
ale i o vytvoreni perfektnich pracovnich
podminek pro zaméstnance. Neustaly systém
vzdélavani, skoleni a celkovy osobni rozvoj
zaméstnancu je jednou z priorit firmy. Kromé
téchto akfivit pomaha Dormeo konkrétnimi
dary a dobrovolnymi prispévky tam, kde je to
tieba - socidiné slabsim lidem, dobrovolnickym
organizacim, détem ze sociclné slabsich
rodin nebo lidem v t&zkych zivotnich situacich
(napr. povodné v roce 2011).

MIROSLAV SABA
MARKETING MANACER

Dobré znacka je joko dobré jidlo; nikdy

se vam nepieji. A presné to plati v nasem
vztahu ke znacce Domeo. Jakozto marketéri
nepoftiebujeme sokovat, nemusime se snazit
byt prevratnymi, hipsterskymi &i sexy. Dormeo
je prosté nose, lidské, pohodove, rodinng,
charakterizujici vie pékné a priemné v zivoté.
Rok od roku se ném daii upeviovat pozici

v segmentu, prindset nove atraktivni produkty
a objevovat véechny novinky v marketingove
komunikaci. Vysledky a vysokd znalost znacky
jsou pak samoziejmé satisfokei za tvrdou
praci celého tymu profesiondlu, ktefi za
znackou stoji. Proto i naddle planuieme jit
nastolenou cestou a vytvéret co nejvice
lidem stastny domoy, ktery asi nejvice
vyjadiuie podstatu znacky Dormeo.”

ZAJIMAVOSTI

O 8- VICE NEZ 8 MLIONU SPOKOENYCH
ZAKAZNIKU, KTERI ZAKOUPILI MATRACE
A PRISTYLKY DORMEO

O 15-TOLK LET PUSOBI NA SVETE,
12 LET NA CESKEM TRHU.

O 40 - VICE NEZ 40 ZEMI NA SVETE -
V TOLIKA ZEMICH NALEZNETE DORMEC.

O 100 - KAZDY ROK VLASTNI VYVO)
VICE NEZ 100 PRODUKTU

O 15000 - PRESNE TOLIK CLENU
JE V KLUBU ZAKAZNIKU CLUB 5*.
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