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HISTORIE

Vroce 1969 otevird Dominique
Mandonnaud ve francouzském mésté
Limoges svoiji prvni parfumerii s nGzvem
Shop 8, parfumerii se zcela jedinec¢nou
koncepci prodeje. Jeho filozofie? Kone¢né
umoznit z&kaznikum, aby se produktt
dotykali, mohli si k nim pfivonét a svobodné
je vyzkouset. Jeho krok byl oslavovan joko
revoluce v odvétvi krasy. Byl to odvazny
ndpad. A také Uspésny. Model Sephora
zcela zménil maloobchodni prodej
kosmetiky. Kdyz dnes vstoupite do jokékoli
parfumerie Sephora, ponaoiite se do
smysiného, vzrusujiiciho a zabavného svéta,
Zeny zacingii byt na koncepci Dominiqua
Maondonnauda zavislé, a proto je o 10 let
pozdéiji otevieno dalsich 12 prodejen
Shop 8.V roce 1993 kupuie Mandonnaud
spole¢nost Sephora s jejimi 38 prodejnami.
Toto spojeni je zacatkem sité parfumerii
Sephora. V 50 parfumeriich se tak krdsa
stava dostupnou siroké verejnosti. O 2 roky
pozdéji je oteviena viaikova prodejna

na slavné parizske tiide Champs-Elysées.
Diky svému pozoruhodnému rozvoji ma
dnes ro¢né vice navstévniku nez Eiffelova
vézl Vroce 19995 je také uvedena na

trh privatni kosmeticka znacka Sephora

se svou debutujici koupelovou a télovou
fadou, exkluzivné dostupnd v parfumeriich
Sephora. Je to vyznamny milnik v historii
spole¢nosti. Tato privatni znacka, kterd
dnes nabizi sirokou skalu produkty, je diky

své kvalité a originalité nejorodavané;si
znackou v parfumeriich Sephora na celém
svété. Sephora se stava soucasti prestizni
skupiny luxusnich zna¢ek LVIMH v roce
1997.V ndasledujicim roce zacindg jeiji
mezindrodni expanze, nejdiive do dalsich
evropskych zemi (napf. Spanélsko, Italie)

a pozdéiji do Ruska a na ostatni kontinenty -

90

SEPHORA

WHERE %f)wr b&qu_,{g/ BEATS

Sevemi i Jizni Amerika, Asie, Austrdlie.

V soucasné dobeé existuie pres 2 000
parfumerii s vice nez 25 000 zameéstnanci
po celém svéte. V Ceske republice byla
oteviena prvni parfumerie Sephora v roce
2002 v Praze v olbbchodnim centru Novy
Smichov. Po uspésnych 13 letech ma sit

19 parfumerii po celé zemi, z toho 13

v Praze. Dalsim milnikem v historii spole¢nosti
Sephora je uvedeni prvni exkluzivni

znacky StiVectin v roce 2004, kterd je
nasledovana daldimi a dalsimi. V souc¢asné
dobé nabizi Sephora 50 exkluzivnich
znacek viech kosmetickych kategorii - péci
o plef, dekorativni kosmetiku i vong, kterymi
se odlisuie od své konkurence.

Od zacatku své historie klade Sephora
velky duraz na upeviovani vztahu se
z&kazniky a na 3pickoveé zakaznicke sluzby
Proto vznika v roce 2003 kvalitni

a afraktivni vémostni program Klub
Sephora. V Ceské republice nabizi svym
vémym klientum specidlni benefity jiz od
roku 2004. Sephora se vyviji a rozrusta
rychlym tempem. Ale pivodni myslenka
zUstava. Poskytovat svym zakaznikom
jedinecny zazitek z nakupovani, misto

pro objevovani, smysinost, zabavu

i odbomy piistup. Prislio vzruseni kdykoli

a pro kazdého.

INOVACE

Sephora je vzdy v ¢ele v udévani novych
frendu, novych inovativnich produktt

i novych sluzeb. Nejdulezitéjsim cilem

je spokojenost kazdého zakaznika. Proto
Sephora neustdle zdokonaluje svuj zakaznicky
servis, ktery je na velmi vysoké Urovni.

Vroce 2016 vznikl tym profesionalnich
Make-Up Aristu, ktery vede National
Make-Up Aristka, clenka eviopského

PRO Teamu. Také vsichni ostatni beauty
konzultanti jsou nepretrzité vzdélavani a jsou
opravdovymi experty v péci o plet, vinich

i dekorativni kosmetice. Své zkusenosti

a védomosti predavaiji zakaznkom tim
nejlepsim kvalifikovanym zpusolbem, cby se
kazdy zakaznik citil krasnéjsi a spokojengsi.
Sephora poskytuie svym zékaznikim rizné
typy sluzeb. Siroky vybér zohmujie makeup

na miry, liceni ve stylu nejnovéjsich
kosmetickych trendu neloo kriétke Lfiash” licent.
Dalsi sluzbou je Uprava obodi v Benefit Brow
barech. Beauty to go - kiéisa na cesty -

je dalsim projektem, ktery ziednodusi a zpfiemni
cestovani zékaznikom, jejichz pocet se
neustdle zvysuie. Sephora nabizi vybér
kosmetickych produktt na cesty v proktickém
a efektivnim baleni, které zalberou mélo mista
a spliujii povinnd omezeni pii cestovani
letadlem. Nabizi také bestsellery v mensich
velikostech na vyzkouseni. Kazda parfumerie
Sephora v Ceské republice je vybavena
specidlnimi prezentacnimi stojany Beauty to
Qo s velkym vybérem produktt na cesty ¢ina
vyzkouseni. V sronu 2016 spustila Sephora
v Ceské republice dlouho ocekévany
e-shop, umoziuiici zakaznikim nokoupit tisice
origindinich a exkluzivnich produktt on-line.
Navic jsou v rémci on-line prodeje dostupné
i vdechny vyhody a specialni nabidky pro
cleny Klubu Sephora. Inferetova komunikace
rovnéz nabizi z&kaznikum moznost rezervovat
si jednoduse a pohoding veskeré sluzioy
poskytované v parfumeriich Sephora.

HODNOTA ZNACKY

Hodnoty a filozofie znacky jsou shrmuty pod
poimem Sephora DNA, genetickym kodem,

ktery vyjadfuie puvod a charakter znacky.
Sephora DNA ukazuie odlisnost od
konkurence, definuje strategii akfivit znacky

a zajistuie celosvétovou konzistentnost znacky.
Pracuje vzdy v souladu s kody znacky,
symbolizovanymi cemobilymi pruhy, plaminkem
a dotekem cervené barvy. Sephora DNA je
charakterizovana 4 hlavnimi hodnotomi:

- Vyiime&nda nabidka pro krasu

porifolio produkit na svété, af uz se jednd
0 znacky selektivni, exkluzivni nebo o privatni
znacku Made in Sephora. Stdle prichdzi na
trh s novymi trendovymi znackami a produkty
ve snaze potésit a ohromit své zakazniky.

- Svoboda experimentovat

Sephora je mistem, kde muze kazdy
z6kaznik svolbbodné testovat, zkouset
a experimentovat, a to kdykoli, kdekoli
a jakymkoli zpusobem.

- Misto pro zabavné objevovani

/akaznici objevuji v Sephora parfumeriich
i na Sephora socidlnich sitich vie o krase
a trendech zébavnou formou. Sephora
je mistem, kde si zakaznici uzivaiji ziskavani
védomosti i zkusenosti ze svéta krdisy

a radi se vracei.

- Posouvani hranic

Sephora je obdivovana pro svého
moderniho ducha, smélost a neohrozenost.
Bori zavedend pravidla a posouvd hranice
ve vnimani kidisy a dava prostor individualité,
Jiz zokladatel spolecnosti Dominique
Mandonnaud proved| vyrazné zmény

v oblasti kréisy zavedenim Sephora
konceptu: luxus a svoboda zakaznika
pozndvat a vybirat si nNapAc viemi znackami.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI
Spole¢nost Sephora se celosvétove vénuje

spolecensky odpovédné cinnosti. Podporuje
dlouhodobé nejruznéjsi charitativni projekty.
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Sephora Ceska republika nezustava stranou
a jiz nékolikatym rokem podooruie Nadacni
fond Pink Bubble, jehoz cilem je podpora
a pomoc onkologicky nemocnym détem,
nactiletym a mladym dospélym po cele
Ceske republice v prubéhu lécby, v dobé
rekonvalescence a pii ndsledném navratu
do zivota.

ARTUR GARNCZAREK
MANAGING DIRECTOR SEPHORA CR

JMilovat svou praci znamend neustdle hledat
dokonalost, sdilet nadseni a predavat tuto
odlisnost, ktera déva zivotu spravnou jiskru.”

DOMINIQUE MANDONNAUD
ZAKLADATEL PARFUMERI SEPHORA

ZAIIMAVOSTI

O 1969 - ZALOZENI SPOLECNOSTI
VE FRANCII

O 1995 - UVEDENI PRIVATNI ZNACKY
SEPHORA NA TRH A OTEVRENI
VLAKOVE PARFUMERIE NA CHAMPS-
ELYSEES

O 1997 - SEPHORA SE STAVA SOUCASTI
PRESTIZNI SKUPINY LVMH,

O 2002 - PRVNI PARFUMERIE SEPHORA
V CESKE REPUBLICE

O 2003 - VERNOSTNI PROCRAM
KLUB SEPHORA

O 2015 - VICE NEZ 2 000 PARFUMERII
NA CELEM SVETE

VICE NEZ 25 000 ZAMESTNANCU
VICE NEZ 100 KOSMETICKYCH ZNACEK

VICE NEZ 17 000 NABIZENYCH
PRODUKTU

O 2016 - SPUSTENI INTERNETOVEHO
OBCHODU NA SEPHORACZ

O 2017 - SEPHORA SLAVI 15 LET
V CESKE REPUBLICE.
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