CONSUMER SUPERBRANDS

o

THE TASTE OF VIENNA / TA PRAVA CHUT VIDNE

HISTORIE

Kdyz v roce 1890 prisel
Josef Manner s my3lenkou
zalozeni cukrovinkové

dynastie, byla ¢okolada
povazovana za luxusni

zbozi. Jedno kilo cokolady
mélo tehdy cenu dvou

dennich platt promémeého
pracovnika. Josef Manner ale
chtél cokolddu pro viechny,

a proto oteviel maly obchod,
ve kterém zacal prodévart
¢okoladu a fikovou kévu.

Od zacatku si Josef

Manner kladl za cil nabizet
cokoladové vyrobky v lepsi
kvalité a cenové vyhodnéii

nez konkurence. Ve véku
pouhych 25 let odkoupil
licenci jedné malé ¢okolddove
vyrobny, lokdl a prisouzené
zarizeni na 3. okrsku Na
Wildenmannove ulici (dnes
Strohbach ulice) ve Vidni

a 1. biezna 1890 zalozil
Jovamu na cokoladu Josef
Manner’. Obchod a vyroba
byly zalozeny v roce 1890 na
namésti svatého Stépana ve
Vidni. Dnes jsou vyrobky Manner
vyvazeny do vice nez 50 zemi
celého svéta.

Prvnimi vyrobky byla nejen %
tabulkova ¢okoldda, ale
i cokoladoveé bonbony

a kakao v dozach. Josef Manner

byl vwyrobce, prodavac a reklamni agent

v jedné osobé a casto dodaval svym
z&kaznikum zbozi osobné. Zanediouho
opustil obchod na némésti svatého
Stépdna, aby se mohl naplno vénovat
vyrobé. Jesté v roce zalozeni se Josef Manner
prestéhoval do domu svych rodicy, v jehoz
blizkosti brzy vyrostla tovama.

Vroce 1897 zaméstnaval zavod

prvnich 100 pracovniku. V roce 1898

se v sorfimentu vyrobky poprveé objevily
oplatkove fezy pod ndzvem Neapolitaner
fezy ¢. 239", které si pomalu ziskaly oblibu
po celém svété. Nazev vznikl podle mista
dodavek liskovych ofisky, a to z Neapole.
Jejich velikost 49x17x17 mm byla vymérena
tak, aby padla presné do st Tento format
je zachovan dodnes, steine jako receptura.
Rezy byly zpocatku prodavany volng,
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aby si je mohli dovolit

obc¢as vsichni. Hodnota krejcaru

byla tehdy 0,13 eur. V roce 1898 si
pomocnd délnice za svoiji 7 Y2 hodinovou
mzdu mohla koupit jedny fezy. Dnes je
mozno za minimalini Eistou mzdu koupit
zhruba 15 baleni po 10 kusech.

Béhem 2. svétove valky byla produkece
oplatek zastavena. V roce 1949, po
obnoveni vyroby, se oplatky zacaly balit
do hlinikovych obalu a v 60. letech

20. stoleti jiz byl obal opatien odithovaci
pdskou. Dnes je pétivistvd oplatka s tradicni
lisko-ofiskovou naplni stale balena do
ruzového obalu a znéma pod ndzvem

Original Neapolitaner”.
Vroce 1970 se spolecnost
Josef Manner & Com AG spajila
s druhym nejvétsim vyrolbbcem
cukrovinek v Rakousku - firmou
Ragendorfer & Co. Prevzala
znacky produkty Napoli”
(draze keksy) a ,Casali* (plnéné
cokoladove pralinky a krdlovske
cokobananky Casali) a o 26 let
pozdéji v roce 1996, koupila
spolecnost Josef Manner &
Com AG firmu Walde Candito”
(oplatky s krémovou napln).
V prubéhu roku 2000 se
spolecnost Josef Manner & Com
AG spaijila s firmami Victor Schmidt
& Sohne CmbH s vyrobou Mozart
Kulgeln” a do portfolia prevzala
také spole¢nost cukrovinkové
znacky ,ldefonso’, Keller”.

INOVACE

Videnska firma Manner
v letosnim roce nové zahdiila
vyrobu kiupavych Manner
Musli s obsahem dvacpadesati
procent celozmného podiily,
ktery dodava potielbné mnozstvi
viakniny a zarucuie idedlni start
do nového dne. Manner Musli
obsahuie zéroven o fiicet procent
méné cukiu nez bézné musli
a navic je vhodné pro vegany,
coz ocenuje fada konzumentu.
V ramci testovani 15 ruznych
konkurencnich vyrobky masli byl
vyrobek Manner Musli ocenén
joko nejlepsi vyrolbek v dané
kategorii. Ocenéna byla predevsim
vyboma chut, vysoky obsah vidkniny
a nizky olbsah cukru.
V letosnim roce byl zahdijen prodej
noveho baleni mozartovych kouli v saicku
PO tiech kusech, které je vhodné zejména
pro impulsivni ndkupy na ¢erpacich
stanicich atd. Kompozice marcipdny,
jemného nugdtu a tmavé cokolady je
pravé idedini na cesty, pokud si chcete
dopidat néco vyiimecného.
U stavaiiciho vyroloku Manner Wiener
Grult - Manner pozdrav z Vidné doslo
k inovaci obaly, ktery se tak stal jestée
lepsim a spotrebitelum umozniuje snadnéjsi
manipulaci. Nové je tento produkt vhodny
i pro veganske spoftiebitele.

KOMUNIKACE A USPECHY

Firma si velice vazi obhdieni titulu
Superbrands pro rok 2017, ktery ocenuie
znacku Manner na zakladé dulezitych
Kicovych ukazatelt a potvrzuie pozici
znacky joko stabilné siiného konkurenta
ostatnim tradicnim znackém na ceském trhu
v oblasti cukrovinek

V soutézi Volba spotiebitelo 2017 se fima
Manner uchdzi o toto ocenéni s produktem
Manner Musl a balenim se tremi kusy (49,5 g)
mozartovych kouli.

Vroce 2017 zahdiila znacka Manner
spolupraci s ceskou spolecnosti Miékama
Valasske Meziiici. Od kvétna 2017 tok
z&kaznici méli moznost zakoupit kefirové
nizkotu¢né mliéko s informacemi o novince
Manner Musli. Naopak na produktech
Manner Musli mohli spotiebitelé nalézt
informace o bilém jogurtu z Valasska.

Frma v letodnim roce navazala spolupraci

s Ceskou Miss a Manner Musli se tak stalo
vyrobkem, které si finalistky velmi oblibily,
protoze mUsli je velmi modemi produkt,

svym slozenim napomahd ke zdravému
stravovani a je také idedinim pomocnikem

k udrzeni stihlé linie.

Letni uzova Manner Tour 2017 s mottem
JMission Manner” letos opét vyjela po
partnerech a spolecenskych akcich po
Ceskeé a Slovenské republice. Pridanou
hodnotou byla soutéz o jizdu s automobilem
TESLA a letni dovolené v Rakousku. Za

cil si letni tour klade predevsim sezndmit
spotiebitele s novymi vyrobky a pobavit
rodiny s détmi na cestach.

Protoze cilovou skupinou spolecnosti jsou
predevsim zeny, cle samoziejmé nejen

ony, je jeden z hlavnich argumenty znacky
Manner kvalita vyrobky, za kterou si Manner
stoji. Diky tomu si napriklad vyrolou kakaa
firma zajisfuie zcela sama, a to veetné
prazeni kakaovych bobu. Spole¢nost chce
dodilit toho, aby konzument porovnaval
vyroboky znacky Manner s ostatnimi z hlediska
kvality. Manner se nikdy nevydal cestou
nékterych vyrolocy, ktefi pravideiné méni
receptury a slozeni produktt ¢i nendpadné
méni hmotnosti vyrobku.

Ve viech zemich svéta jsou tak k dostani

produkty Manner ve zcela stejné kvalité.
/nacka Manner je ze strany rakouskych
konzumentt oznacovana jako nejoblibenégjsi
rakouskd znacka v oblasti cukrovinek.

Na zéklade ankety mezi obyvatelstvem
od spolecnosti Linzer Market Institut

a Brand Asset Evaluator obsadila znacka
Manner prvni misto a predstihla tak znacky
jako Wien', Mika", .Coca Cola” nebo
JEskimo’. Spolecnost Manner je drzitelem
zlatého ocenéni Media Award za nejlepsi
medidlni strategii.

HODNOTA ZNACKY

Spole¢nost Manner vyrabi produkty z téch
nejlepsich surovin a nesetii na olbsahu
kvalitnich ingredienci. Nejznaméjsi a nejvice
fradi¢ni jsou oplatky Manner Original
Neapolitaner. Produkty neobsahuji zadnd
barviva ani konzervacni léitky:

Veskerd cokolada se vyrdboi u fimy Josef
Manner, zde probihd i specidini prazeni
kakaovych bolbu. Produkty Manner viak
nezahmuiji pouze pétivistvé oplatkové

rezy Manner Original Neapolitaner. Af se
z&kaznici rozhodnou pro Manner cokoldadu,
Manner oplatky nebo jiné produkty, mohou
si oyt jisti, ze si vybrali kvalitni cukrovinku -
napiiklad Manner-Sticks Mignon, Casali
Bandnky v cokolade, Manner-Pernicky,
Napoli Dragee Keksi, Casali Rum-Kokos,
Mio a dalsi.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Jiz po dobu 30 let je diky tradicnim
remesinickym dovednostem kameniku
postardno o ten nejlepsi vzhled gotické
pamatky Stephansdom ve Vidni. Spole¢nost
Manner prebird hlavni i vedlejsi mzdove
naklady za praci téchto specialisty, cehoz
je vysledkem Uzké propoijent historické
stavby a kultovni znacky. Dr. Carl Manner,
vnuk zakladatele firmy, to vnima jako zcela
zvl&stni vztah: ,Dom svatého Stépana drzi
nad firmou Manner ochrannou ruku” a firma,
kterd od roku 1889 pouziva videnskou znacku
joko ochrannou zndmku, to odpovidajicim
zpUsolbem opldci.
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.Nemohl bych nabizet &i prodavat néco,
¢emu bych sém nevéiil. Kvalito, chuf

a ingredience mé musi presvedcit, ze
nabizim jen to nejlepsil Podnétem pro vznik
produktu Manner Original Neapolitaner
byla touha zékazniku po praktickém baleni
oplatek Manner. Doufame, ze si tyto oplatky
ziskaii své piiznivee nejen diky origindlnimu
Ctvercovéemu formaty, ale predevsim diky
své nezaménitelné tradicni recepture”

ZAIIMAVOSTI

O 50-VE VICE NEZ 50 ZEMICH SVETA
SILIDE POD POMEM OPLATKY MANNER
PREDSTAVI RUZOVOU BARVU.

O 239 -JEDEN Z NEJSLAVNEJSICH
VYROBKU, REZY NEAPOLITANER
MA PRAVE VZOR 239.

O 9000 - ZA JEDEN ROK SPOLECNOST
MANNER ZPRACUIE VICE NEZ 9 000
TUN KAKAOVYCH BOBU.

O 14000 - ROCNE FIRMA VYROBI
VICE NEZ 14 000 TUN MANNER
COKOLADY.
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