CONSUMER SUPERBRANDS

HISTORIE

Prvni velkoplosny
samoobsluzny
obchodni dum pod
ndzvem Kaufiand byl
otevien v roce 1984
v némeckem
Neckarsulmu.

S prelomem fisicileti
piisla expanze do
dalsich evropskych
zemi. Roku 1998
byla oteviena prvni
prodejna Kaufland
v Ceské republice -
v Ostravé. Poté
nasledovaly dalsi
zemé - Slovensko
(2000), Polsko

a Chorvatsko (2001),
Rumunsko (2005)

a Bulharsko (2006). Dnes zhruba 150 500
zaméstnancu ve vice nez 1 230 prodejndch
Kaufland po celé Evropé déla kazdy den
maximum, aby byli jejich zékaznici spokojen.
Kromé toho provozuie spole¢nost Kaufland
17 logistickych center a 5 masozévodu.

V zebicku nejvétsich obchodniko

s potravinami ji patii 5. misto v Evropé.

Na cesky trh vstoupila spolecnost Kaufiand
roku 1998. Za témér 20 let svého pusobenti
se stala vyznamnou velicinou v ceské
maloobchodni sféfe, kde patii poctem
z&kaznikt | obratem k nejvétsim obchodnikom.
V soucasne dobé provozuje spolecnost
Kaufland v Ceské republice 127 obchodu
ve 100 méstech.

HODNOTA ZNACKY

Spoleénost Kauflond Ceska republika
vyznava staré, ale osvédcene a stdle
platné reeni: Né&s zakaznik - nés pdn. Podle
studii renomovanych vyzkumnych agentur
patii k neinavitévovanéisim prodejinam v CR
a m& nevice vémych zékazniko. Tajemstvi
Uspéchu spolecnosti tkvi v jednoduchém
konceptu - v blizkosti k zakaznikovi, modemim
nakupnim prostiedl, 3ifi sortimentu, nizkych
cendch a nékupu bez rizika se spoustou
z&kaznickych zéruk a sluzeb.

V rémci lidskych zaroju uplatiuie spolecnost
Kaufland CR socidlni odpovédnost. K tomu
patii i rozvoj a vzdélavani zoméstnancu.
Porada trainee programy a také viostni
dvoulety vzdélavaci program Potential
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Campus, jehoz cilem je rozvoj mladych
talentu a podpora jejich postupu na
vedouci manazerské pozice. V breznu
2017 byl oficiéiné zahdjen jiz 6. rocnik
tohoto kariémiho programu. Kaufland ma

i odvahu svéiit prodeinu do rukou studentu.
Prodeijnu v Praze na Palmovce vedli prave
Ucastnici programu Potential Campus. Dva
mésice nesli odpovédnost jok za vedeni
prodeijny, tak i za cely tym v ni. V proxi si tak
vyzkouseli své teoretické znalosti - provoz
prodeiny, zasolbovani, persondini agendu
i komunikaci

se zakazniky.

Vroce 2016

se zakoznici

v prodejnach
Kaufland seznamili

S Nnovymi znackami
K-Classic Lactosefree,
K-Bio a K-Take it
veggie. Znacka
K-Lactosefree
oznacuie vyroboky

se snizenym

obsahem laktdzy

aje pripravena pro
viechny, ktefi maji
r&di Cerstvé mléko

Ci smetanove jogurty,
ale kvuli svému
zdravotnimu omezeni
si je nemohou doprat.
Pod touto znackou

najdou z&kaznici
Sirokou fadu vyroloku -
frvanlivé mléko,
smetanu, jogurty,
Cerstvy syr Cottage,

tvaroh, méslo i podmash

Produktove fady
K-Take it veggie

a K-Bio reaguji na
neustdle se zvysujic
poptavku zakazniky
PO vegetarianskych,
veganskych

a ekologickych
produktech. K-Take

it veggie nabizi

vice nez 30 vyrobku
a K-Bio zahmuje kolem
60 produktu. U viech
Kaode Kauflond duraz
predevsim na kvalitu,

INOVACE

Zkusenosti ukazuji, ze zakaznik velmi
pozitivné akceptuje inovace pfimo

na prodejni plose. V roce 2016 proslo
prestavibou 19 prodejen, do rekonstrukci
spolecnost Kaufland celkem investovala
3 250 000 000 korun. V prubéhu
nasledujicich fii let jsou pripraveny investice
v hodnoté dalsich 10 miliard korun.
Vlozené investice jsou vidét na kazdém
kroku, od priezdu na parkovisté po celou
dobu ndkupu. Pro urychleni nékupu jsou

ve stredové zdi vybudovany prochody,

tzv. zkratky. Z&kaznici, ktefi potiebuji udélat
mensi nakup, tedy jiz nemusi prochdzet
celou prodejnu a jejich nakupovani se
vyrazné urychli. Swij prostor zde dostavaii

i vilriny ,Snack/fast to go” phé baget a sala,
kde Ize rychle poridit tzv. svacinovy ndkup.
Nejviditeln&jsi zménou je vybudovani
novych modemich olbsluznych pulty

s uzeninami, syry a lahudkami. Jejich soucasti
jsou nové i reznictvi, tedy pulty s masem
znacek Nasi feznici a K-Purland, které

se pripravuji ve viastnim masozévodé
spole¢nosti Kaufland v Modleticich

u Prahy. Ve vybranych prodejnach si i naddle
mohou zékaznici zakoupit Cerstvé morske

i sladkovodni ryby. Zmodemizované pulty jim
nabizeji Cerstvé chlazené ryby v prvotiidni
kvalite a v pozadovaném mnozstvi.
Upravou prochdzeii i oddéleni peciva,
noveé jsou i pokladni zony. Rozsirené

a zmodemizovang je rovnéz i z&zemi po
zaméstnance a také z&kaznické toalety.

KOMUNIKACE A USPECHY

Spolecnost Kaufland Ceska republika

patii mezi nejlepsi firmy a organizace, které
ve Spanelskem séle za Ueasti nejvyssich
predstavitelu CR prevzaly prestizni ocenéni
Narodni ceny kvality CR a Narodni ceny
CR za spolecenskou odpovédnost

a udrzitelny rozvoi.
Kauflond v ramci
rocniku 2016 ziskal
ocenéni Excelentni
organizace’.

SPOLECENSKY
ODPOVEDNE
PODNIKANI

Spole¢nost Kaufland
letos zavadi nomu
CSN EN SO 50001,
podle niz budou
nyni reclizovany

a kontrolovény
viechny procesy
souvisgijici se zvysenim energeticke UCinnosti.
V praxi to znamend, ze v novych

a prestavenych prodejnach investuie
Kaufland do ekologicky setmych

a energeticky Uspomych feseni, jako jsou
napiiklad instalace Ucinného a uspomého
LED osvétleni ve viech prostoréach
prodejen, instalace chladici technologie
na bdzi ekologicky setmého chladiva CO,
nebo vyuziti odpadniho tepla vznikiého o
wvyrobé” chladu (v chladicich a mrazicich
regdlech) k vytapeéni celé budovy. Tato

a dalsi opatieni nejen zpfiiemni nGkupni
prostiedi v prodejndach Kaufland, ale také
Znacné snizi spotiebu elekirické energie

a prispéje ke zlepseni zivotniho prostied,
Samoziejmosti jsou pro Kaufland projekty
podporyjici vefeiné prospésné organizace.
Od roku 2011 spolupracuie spolecnost

s neziskovou organizaci SOS détské
vesnicky, od roku 2014 je jejim partnerem
generdinim. Kazdy rok prispéje na rekonstrukci
objektu a provoz jednotlivych programd
Castkou ve vysi nékolika milionu korun.
Centrum Paraple je dalsi organizac,

kterou spolec¢nost Kaufland CR podporuie.
Spoluprace probihd na dvou drovnich -
produktova a finanéni podpora.

V soucinnosti s odbormiky a také Klienty
Centra Paraple pripravil Kaufiond dalsi
projekt, ktery vozickarum jesté vice usnadni
nakup v prodejnach Kaufland - v soucasné
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dobé jsou do viech prodejen instalovany
specidini nékupni voziky pro vozickare.

V listopadu 2016 probéhl jiz 4. rocnik
Narodni potravinove sbirky, do niz se
tentokrat zapojilo 659 obchodu po

celé Ceské republice. Celkem se vybralo
vice nez 300 tun zbozi, z toho 4,6 tuny
drogistického zbozi. Dérci vénovali teméf o
80 tun potravin vice nez pii lonskeé sbirce.
Do charitativni akce na podooru nasich
spoluobcany, ktefi se dostali do nelehké
Zivotni situace, se zapojilo také

49 prodejen Kaufland. Tisice zakazniku
pck v nich béhem dne darovaly vice

nez 44,5 tuny potravin.

RENATA MAIERL

TISKOVA MLUVCI SPOLECNOSTI
KAUFLAND CESKA REPUBLIKA

Hospoddrsky uspéch spolecnosti

zGvisi také na tom, jak Uspésné sladime
nase zakladni principy jednoduchost

a orientaci na zakaznika s odpovednym
vyuzivanim piirodnich zdrojo a respektujicim
zachdzenim se z&kazniky, zaméstnanci

a olbchodnimi partnery. Pii nasem
kazdodennim jedndni, mimo jing, neseme

a priiméme ekonomickou, socidlni

a ekologickou odpovédnost. Rozhoduiici
vyznam pfitom u nds maji dopady
Kimatickych zmén na ¢lovéka a zivotni
prostiedi. Také proto se nase oddéleni
Energiemanagementu zasazuje o optimaini
energetickou UCinnost nasich prodejen

a jejich efektivni intemni provozni procesy.”

ZAJIMAVOSTI

O 3207 - USPORA EMISI CO,
ODPOVIDA SPOTREBE ENERCIE
3 207 RODINNYCH DOMU.

O 33 - SPOLECNOST KAUFLAND
EXISTUJE UZ 33 LET.

O 7 - KAUFLAND FUNCUE V 7 ZEMICH.

O 1 230 - TOLKK PRODEEN MA
KAUFLAND PO CELE EVROPE.
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