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HISTORIE

Spolecnost Filson sro. byla
zalozena v lété roku 1993 jako
Cisté rodinna firma se zaméfenim
na prodej autoprislusenstvi, a to
predevsim prostiednictvim dvou
prodejnich kandlu: cerpacich
stanic a nezavislych prodejen.
V prvnich letech své ¢innosti se

soustiedovala predevsim na distribuci

eviopskych znacek v regionu Ceské

republiky. Od konce devadesatych let
pok zacala somostatné nakupovat vétsinu
svych vyrobku z Asie a pres své prodejni
kandly distribuovat vyrobky pod viastnim
oznacenim Filson. Ty se i diky své vyrazné
barevné kombinaci brzy staly pevnou

SOuCGst prezentace teméF viech
velkych prodeicu.
Vroce 2010 se pak zacala psat

carison’

CARLSON - KOMPETENCE - INOVACE - PARTNERSTVI

uvedia na trh cbalovy material z PET,
prostiednictvim kterého vyraznym zpusobem
vkrocila i do oblasti tzv Jow-cost” vyrolbku
ur¢enych pro zékaznicky sektor, ktery je
orientovany predevsim na cenu.
V témz roce uveda na th novou fadu
kvalitnich motorovych oleju, tzv. Carlson
Premium Quality, kterd je urcena pro
nérocného zékaznika. Vedle téchto
zminénych produktU piistoupila zéroven
na uvedeni nove levnégjsi fady vyrobku
pod obchodnim ndzvem ROX.

V roce 2016 probéhla celd fada

zmén a inovaci, vedle implementace
plné automatické plnici linky na
autokosmetiky, prostiednictvim
které bylo mozné nawvysit vyrobu
téchto produktu o 300 %, se
podaiilo uvést na trh novou fadu
vyrobky, které jsou uréené pro
cyKlisty. Zaroven spolecnost Filson

pravidelné prezentace sortimentu Carlson
v jednotlivych prodejnich fetézcich, aby
mél zakaznik s timto sortimentem neustdly
pravidelny kontakt.

Druhy zpUsob je imageovd komunikace,
kterdr se aktudiné rozdélila na avé zakladni
linie. Vedle sponzoringu fotbaloveho tymu
Viktoria Plzen podepsala spolecnost

Filson sro. viceletou smlouvu s Ceskym
hokejovym svazem a stala se titulamim
sponzorem Ceskych hokejovych her, které se
v letosnim roce konaiji v Ceskych Budéjovicich
a ponesou jméno Carlson Hockey Games.
Dale se imageova komunikace realizuie
predevsim prostiednictvim kratkych spoty
na socialnich sitich. Treti pilif je postaven
na tzv. edukacni formé komunikace, kterd

je realizovéna v odobomych tisténych
periodikach, a to predevsim formou
detailniho popisu prace s vyrobky
vedouci k jejich optimalnimu pouziti.
Chvrtym a stale jesté nejsinéjsi komunikacnim
pilfem viak stale zustava televize. Zde je
snahou obé formy komunikace kombinovat,
Jiz vroce 2010 si fima Filson vytyCilo, ze
kazdy rok zavede a zprovozni novou
vyrobni i balici technologii s cilem stéit

se na trhu inovatorskou a technologickou
jednickou. Tento cil se spolecnosti
bezezbytku dafi naplhovat a diky tomu

je schopna kazdym rokem uvadét na th

5 az 10 zcela novych viastnich vyroloko.

V souCasné dobé se v opavském zavodé
vyrdloi vice jak 290 viastnich produktu

a toto mnozstvi neustdle roste.

Vroce 2013 se fima stala drzitelem
vysoce prestizniho ocenéni , TOP RATING'
udélovaného spole¢nosti Dun & Bradstreet.
Spole¢nost se tak dlouhodobé fadi mezi
nejlépe hodnocené spolecnosti v CR
Vroce 2015, 2016 a 2017 obdrzela
ocenéni Superbrand a zdroven dokoncila
proces certifikace na 1SO 9001 -2015.
Beéhem celého roku 2015 prosla spole¢nost
nékolika raznymi intermimi audity kvality,
provadénymi velkymi mezindrodnimi
korporacemi, které ji umoznily rozsiit vyrobu
produktv ,private label” pro celou fadu
novych zadavatelu. V roce 2017 byl vyrobni
zavod v Opavé  auditovan spolecnosti SGS.
Od roku 2015 zacala spolecnost vyznamnym
zpUsobem rozsifovat své obchodni akfivity

i za hranicemi Ceské republiky a rozsiila
portfolio svych zahrani¢nich partnerd o staty
Blizkého vychodu jako Irék nebo Kuvait.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Heslem znacky Carlson je kvalita bez
kompromisu. Proto i v oblasti CSR je jeji
snahou budovat systematicky pfistup

k odpovédnému chovani a posilovat
hodnoty a poslani podniku. Cilem firmy
bylo vybudovat diouhodobé, intenzivni
a kvalitativné pevné vztahy se svymi
zaméstnanci a olochodnimi partnery.
Vyznomnd je jiste 11 let frvaijici spoluprace
s Mor. Katefinou Koldfovou, kterd se
vyznamné podilela na vzniku intemniho
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firemniho projektu, jehoz cilem je zlepseni
kvality zivota zaméstnancu. Diky sdzce

na dlouhodobou praci a budovani
vztohu se zaméstnanci byla spole¢nost
Filson odménéna nizkou mirou fluktuace

a muze se pysnit tim, ze vice nez polovina
jejich zaméstnancu s ni buduje fimu jiz
vice nez 20 let. V oblasti vyroby
ekologicky setmych produktv a v zavadéni
ekologickych obalu klade znacka Carlson
duraz predevsim na ekologicky setrmou
vyrobu. Pii rekonstrukci zavodu byly
zlikvidovany stovky tun ekologickych zatéz,
které byly vytvoreny piedchozimi majiteli.
Pii zavadéni novych technologii se firma
zaméiuie (vedle vwkonovych parametrt)
predevsim na energetickou nAro¢nost,
aby neustdle snizovala energeticke
zatizeni vyroby, a tim 3etila zdroje planety.
Spole¢nost Filson také diouhodobé
podporuje projekty détskych télboru.

i historie znacky Carlson. V lété
onoho roku koupila fima Filson sro.
opavskou spole¢nost Hekra sro,
kterd se do té doby zabyvala
vyrobou olejy, provoznich kapalin

a autokosmetiky, a na jejich
z6klodech za¢ala budovat

a tvorit historii znacka Carlson.

Po duklodné analyze stavu a moznosti
vyrobniho zéavodu v Opavé zacala
vroce 2011 citliva, postupnd,

dle cilend rekonstrukce tohoto
vyrobniho zéavodu. Cést zavodu
byla zZbourdna a na jejim misté

byly postaveny nové vyrobni
prostory. Zoyvaiici ¢asti prochdzeii
nepretrzitou rekonstrukei tak, aloy
splnovaly pozadavky pro zavadeéni
novych technologii. V roce 2016 se
spolecnost Filson stala jedinym ckciondiem
spolecnosti Velvana as. a zaclenila vyrobky
této znacky do svého prodejniho portfolia.

INOVACE

Portfolio vyrolokd dnes olbsahuje celou
paletu provoznich kapalin, od destilované
vody, pres letni a zimni smési do ostiikovacy,
az po chladici smési. Nojdeme zde také
vlastni fadu technickych sprejo, pro jejichz
vyvoj a vyrobu byla v roce 2013 spusténa
specidlni plnici linka. Pod znackou Carlson
se skryva nejen cela skala Eisticich vyrobku
urcenych pro auto, ale tieba i pro zahradni
nabytek a venkovni plochy pod oznacenim
Carlson Garden.
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TEKUTE STERACE

Tekuté stierace

LESTENKA

eposkozuje plasty a pryze
doodpudivy efekt
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Vroce 2013 prisla fima na trh s novym
revolucnim obalem - tzv. ,chytrym kanystrem’,
ktery rozviiil do té& doby stojaté vody

v piistupu k ocbalum pouzivanym pro

oblast automotive na ceském trhu.
Samostatnou kapitolou je i plnéni provoznich
kapalin do ekologicky méné zatézujicich
obaly, tzv. stand up pouches ili stojacich
sacky. Vyhodou techto sacko je nizsi
zatizeni. U téchto vyrobku se podarilo
nastavit proces pinéni a vyroby tak
efektivné, ze to umoznilo snizeni v t& dobé
aktucini prodejni ceny na trhu © vice nez 50 %.
Vroce 2015 fima Filson Uspéiné
implementovala nové vyrobni technologie na
vyrobu viastnich obaly a jako prvni v ocbory,

ZELENA - KREMOVA

Lestenka zelend - krémovd

sr0. na zakladé dlouhodolbého
testovani vyrobku zacala pracovat
na inovaci obalového materidiu
pro stavaiici portfolio auto
lestének a aditiv. Pro tyto vyrobky
byl nahrazen obalovy materidl
z HDPE (plast) materidlem z plechy,
ktery ma UN zkousky, coz umozni
gL témto vyrobkum az dvojnasobné
feenall  Orodlouzit dobu frvanlivost, jefikoz
il tento materidl zabranuje pronikani
vzduiné vihkosti, a tim snizovani
= samoiné kvality jednotlivych produkiu.

HODNOTA ZNACKY

/nacka Carlson je odbormikem
a rédcem predevsim v oblasti péce
o automobil. Snazi se hledat vyvazeny
vztah se svymi z&kazniky, naslouchat jejich
napadum &i plipominkém a ty pak ndsledné
uplathovat v proxi. Zaroven je jeji snahou
piindset na trh nové, do té doby neotielé
vyroloky ¢i druhy obaly, které umoznuiji
z&kaznikum jejich komfortnéjsi a efektivné;si
pouzivani. Cilem znacky Carlson je plna
spokojenost zakazniky, kterym chce nabizet
produkty nejvyssi kvality, kterd nepodléhd
z&dnym kompromisum. To vie za korekini
a férové ceny.

KOMUNIKACE A USPECHY

Spole¢nost Filson sro. se soustieduie
na 4 zakladni pilife komunikace znacky
se z&kaznikem. Zakladni formou jsou

LIBOR CIHAK
JEDNATEL SPOLECNOSTI

Konkurenceschopnost a prosperitu
vyrobnich firem zaijisti pouze jejich zména
mysleni. Je nutné prestat uvazovat lokdiné
a zacit premyslet globalné.”

ZAJIMAVOSTI

O VICE NEZ 250 VLASTNICH )
PRODUKTU PRODUKUJE OPAVSKY
ZAVOD FIRMY FILSON.

O 2016 - OTEVRENI DRUHE VYROBY
VE VELVARECH

O MINIMALNE 5 AZ 10 NOVYCH
VYROBKU UVEDE ZNACKA CARLSON
ROCNE NA TRH.

O VROCE 2016 PREKROCIL POCET
ZAMESTNANCU CISLO 170.

O 2015 -ROK ZALOZENI POBOCKY
NA SLOVENSKU

O 2016 - OTEVRENIVLASINI
KANCELARE V CINE A ZALOZENI
POBOCKY V RAKOUSKU
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