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HISTORIE

Dnes nejvetsi
zamestnanecka
zdravotni pojistovna
a duhd nejvetsi
zdravotni pojisfovna
v zemi - Zdravotni
pojistovna ministerstva
vnitra Ceske republiky
(ZP MV CR), ktera

je lidem znéma pod
Cislem 211 - zacala
psat svou historii
26.7ina 19972 zépisem
do obchodniho
rejstiiku. Béhem
nasleduiicich let
doslo k rychlému
nArustu polbocek

PO celé republice

a z puvodnich 90 000
Kientu se v roce 1995
k ZP MV CR higsilo jiz

ZDRI-‘\'\!OTNi
POJISTOVNA

MINISTERSTVA
VNITRA CR

ZDRAVI JAKO VASEN

elektronickd sluzlbg,
se kterou maii Klienti
ZP MV CRiv chyfrém
mobilnim telefonu
poftfebné informace
o svém zdravi ihned
k dispozici. Mohou
sledovart prehled
viech zdravotnich
vykonu, které na né
lekari vykazali,

a to vCetné cen,
obsahuje udaje

0 jejich zdravotnim
stavu a uzivanych
lécich. V mobilni
aplikaci najdou mij.
prukazku pojistence,
prehledy plateb
OSVC, piehled
nejolizsich lekary

v okoli i s navigac,
ocCkovaci kalenddar

Masarykové onkologickém Ustavu v Brné,
kterd neni hrazend z verejiného zdravotniho
pojisténi. Ti, kdo radi cestuiji, oceni vyhodné
cestovni pojisténi se slevami, kferé mohou
Kienti ZP MV CR uzaviit online. Studenti

maji toto pojisteni dokonce zcela zdama.
/P MV CR kromé toho nabizi moznost uzawiit
i osobni zdravotni pojisténi N21 1, které
doplnuie povinné zdravotni pojistént.

V piipadé lehcich i 1&z8ich operaci, pii Urazu
i U zUbare Klientom toto pojisténi pomuze
dopidt si nadstandardni zaravotni sluzby,
které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisteni. ZP MV CR ddle nabizi sirokou 3kdlu
bonusovych prispévku z fondu prevence.

Za timto Ucelem pojisfovna v poslednich
letech rozdgélila mezi klienty kazdoro¢né
130 miliont korun. Mezi dalsi vyhodly pro
kienty patfi napoieni ZP MV CR na veieine
registry obyvatel. Klienti ZP MV CR tak

ofevienost, vstficnost a jedna s respektem.
Vizi /P MV CR je byt i do budoucna
finan¢né stabilni, duvéryhodnou, atraktivni
zdravotni pojistovnou, orientovanou na
podporu zdravého zivotniho stylu.

KOMUNIKACE A USPECHY

ZP MV CR spolupracuie s sirokou siti 28 800
smluvnich zdravotnickych zafizeni na Uzemi
celé CR a disponuie rozséhlou siti 90
pobocek a teritoriainich pracovist. Dotazy
mohou Klienti fesit budto navstévou téchto
mist, nebo pomoci e-mailu na info@zpmvercz,

nebo mohou zavolat na Infolinku 844 211 211.

Vse podstatne se klienti ¢i potenciondini
Kienti ZP MV CR dozvedi také rostrednictvim
webove stranky wwwzpmvercz. Z hlediska
marketingoveé komunikace vsadila ZP MV CR
v souCasné dobé na Ctyi znamé tvére,
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MUDr. DAVID KOSTKA, MBA
CENERALNI REDITEL ZP MV CR

.Dvacet pét let jsme tady pro vas, nase
Kienty. Den co den zaijistuieme prostiednictvim
desetitisict smluvnich partnert - lekafu,
sestficek, laboranty a dalsich - vasi zaravotni
pECi. Jsem rad, ze nase zdravotni pojistovna
vIada siiny tlak na rust naklodu @ je schopna
udrzet dostupnost a kvalitu poskytované
zdravotni péce na vysokeé Urovni. A Co vic,

je schopna nabizet vam - nad rémec své
z&kladni Cinnosti - i zajimavé a ojedinélé
projekty, diky kterym ve vas posiluie vedomi
zodpoveédnosti za své zdravi, podporuie
zdravy zivotni styl, naboizi unikaini preventivni
vysetieni a predava zajiimavé informace.
Mohu slioit, ze i v piistich letech vas budeme
motivovart k prevendi, k zdrav&jsimu zivotu

a posilovat védomi, ze byt zdrav je opravdu

a fadu dalsich zajimavosti.
Mezi dalsi zminéné klientské benefity patii

pojistovné hidsit zménu jména ani bydliste.
[ Vyznamnou etapou pro pojisfovnu byl

rok 1997, kdy se ZP MV CR sloucila se rok 2014, kdy k ZP MV CR prislo historicky projekt na aktivni podporu zdravého
Zeleznieni zdravotni pojisfovnou Crdl nejvice novych klientt - 52 629. Celkovy zivotniho stylu a prevence onemocnéni

V roce 1998 vstoupila pod kidla ZPMV CR  pocet tak vzrostl na 1 237 422 Kienty. Bylo  nazvany Zdravi jako vésen. Spolu s nim
take regiondini zaméstnaneckd zdravorni to rusné olbbdobi pro viechny zaméstnance,  vznikl novy web www.ZdravijakoVasen.cz,
pojisfovna REZAPO a pocet klientt prevysil  jen napfiklad operdatorky Infolinky v tomto ktery velice rychle ziskal oblibu statisicu
700 000. ZP MV CR v t& dobe ziskala roce poskytly Kientom poijisfovny témér 146 navstévniko. V rémei tohoto projektu maji
pozici druhé nejvetsi zdravotni pojisfovny CR tisic odpovedi. V loriskeém roce predstavila Kienti moznost prihldsit se do akce ,Zménim
V roce 2000 jiz mela ZP MV CR uzavieno /P MV CR prozatim svij nejnovéjsi pocin, se’, kde se po dobu nékolika mésicy uci

pul milionu pojisténc.

, lepsi, nez byt sebelépe 1écen. Je jisté dobré
Dulezitou roli v rustu paijistovny sehrdl

védét, ze moje zdravotni pojistovna mi
zaiisti dostupnou kvalitni a modemi lécbu.
Ale nejlepsi je ji vabec nepotiebovat”

Jsou jimi zpévacka
Marta Vemner Jandova, ZAJIMAVOSTI
herecka a zpévacka

Chantal Poullain, - ]
vyzivovy poradce O /PMV CRMA VICE NEZ 1,3 MILIONU

nemusi hlasit pojistovné
zménu adresy Cijména.
Toto si zjisti pojistovna

sama a sama také posle
POjisteNci Novou prukazku

vice jok 25 000 smiuv se zdravotnickymi kdyz jako jedind zdravotni poiistovna z6sadam zdravého zivotniho stylu. Vede s aktudlnimi 0daii. Pokud Ing. Petr Havlicek KLENTU A PEVNOU POZICI NEJVETSI
2aHizenimi po celé republice. v zemi ziidila pozici obhdice verejnych je znamy odbomnik na vyzivu Petr Havlicek se Kientce ZP MV CR a reprezentant ZAMESTNANECKE ZDRAVOTNI
Dalsi roky se nesly ve znameni infenzivniho prév - ombudsmana, urcenou pro klienty Diky projekiu /Zdravi jako vasen maiji klienti norodl”miminko, muze ho ve vgdmm slolqmu POIISTOVNY V ZEMI.
rozvoie Kientskych sluzeb. V roce 2003 vznikl 1 zameéstnance pojisfovny. Dle informaci /P MV CR moznost prihlasit se i na komplexni k pojisfovne piihldsit z klidu Vaviinec Hrodilek o - -

‘ : i di 71 DOJis g i i : =ho domova pres intemet. Za svj velky & ROUN ROZEOCET 25 1) Cr
partnersky Program slev a whod a i diky z ledna 2017 drzi pojisfovna ZP MV CR onkologickou prohlidku v renomovaném $veno o - 9 = JE NA UROVNI 30 MLIARD KC
tomu mohla pojisfovna v nésleduiicim roce ©chrannou ruku Nemusi tedly, fok joko USp?v?h povazue '
oslavit sveho miliontého Kienta. V roce 2007 nad vice nez u nekterych jinych pojisfoven, %C?“Vséfvnkfero O 7P MV CR SPOLUPRACUE S SIROKOU ST
ziskala pojistovna certifikat jakosti 1SO 9001 1 300 000 Kienty. bezet s rodnym listem miminka ’iLli Iec;IJIn 2 01’7 28 800 SMLUVNICH ZDRAVOTNICKYCH
a zacala piispivat na okovant proti HPV, na pobocky, ! oevlo ZARIZENI NA UZEMI CELE CR

INOVACE STOVNA 211 prOJeV| O vice

ktery muze za vznik rakoviny délozniho hrdla.
V roce 2009 piisla pojistovna s unikatnim
produktem, elektronickou Kartou zivota,

kterd klientom usnadiuie péci o zdravi.
Dalsim milnkem se pro ZP MV CR a jeji klienty
stal rok 2010, kdy poijisfovna predstavila
novy projekt na aktivni podporu zdravého
Zivotniho stylu a prevence onemocnéni
nazvany Zdravi jako vasen. O tii roky pozdeii
se /P MV CR zavdécila svym klientom

dalsim benefitem - joko prvni zdravotni
pojisfovna v zemi zdijistila pristup do systému
z&kladnich registru. Od té doby nemusi klienti
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7P MV CR je znéma
jako lidr zmén, jimiz
se snazi vyijit vstfic
predevsim svym
Klientom. Vyraznou
inovaci v ramci
klientského servisu
se pred nékolika
lety stala jiz zminénda
unikatni elektronicka
Karta zivota.

Je to bezplatna

HODNOTA ZNACKY

/ hlediska hodnot pi pojistovna
na duvére, kierou ji jeji klienti,
zaméstnanci a poskytovatelé zdravotnich
sluzeb projevuii, a déla maximum proto, aby
tomu tok bylo i naddle. ZP MV CR je hrdd
na své zaméstinance, podporuie jejich
locjalitu ke znacce a tymovou spolupradi.
V kontaktu s poskytovateli zdravotnich sluzeb
vytvéii ZP MV CR korekini vztahy zalozené
na predvidatelnosti a fransparentnosti.
Takeé v komunikaci s pojisténci cti pojistovna

ZoRNOT Ea nez 1,3 milionu
Klientu. Nicméné
take z hlediska oficiclnich
ocenéni ma byt ZP MV CR na co pysné.
Naopriklad v roce 2015 byla v historicky
prvni reprezentativni anketé mezi odoormiky
i pacienty vyhlésena Nejlepsi zdravotni
pojisfovnou roku 2015. Predstihla tak viech
Sest zbyvaiicich zdravotnich pojisfoven
pusobicich v CR O rok pozdéji tento
fitul obhdjila. Letos se navic pojisfovné
podaiilo ziskat prestizni mezindrodni
ocenéni Czech Superbrands.

O ZATIMCO AZ DO ROKU 2000 SE
ROCNINAKLADY NA LECBU JEDNOHO
POJISTENCE POHYBOVALY POD
10 TISICI KORUNAM, V SOUCASNOSTI
UZ JE TO 23 TISIC KORUN, KTERE
POJISTOVNA VYDA ROCNE V PREPOCTU
NA JEDNOHO SVEHO KLIENTA

O OPERATORKY INFOLINKY ROCNE
PRIMOU NA 80 000 TELEFONICKYCH
HOVORU NA LINCE 844 211 211
A VYRIDI OBDOBNY POCET INFOMAILU.
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