CONSUMER SUPERBRANDS

HISTORIE

Ndapad na novy

druh drogerie se
zrodil v hlave Gotze
Wermera v Némecku
roku 1973. Rozhodl
se nepokracovat
Ctvrtou generaci

v rodinné tradici
klasickych drogerii,
ale piisel na némecky
fth s do t& doby
ojedinélym napadem -
samoobsluzny typ
prodejen pod
znackou dm drogerie
markt. O 3 roky pozdéji
vytvoril se svym
douholetym pritelem
a obchodnim
partnerem Ginterem
Bauerem plan na
otevieni prodeiny
samoobsluzného typu
také v sousednim Rakousku. Po otevieni
hranic v zemich stredni a jihovychodni
Eviopy na prelomu 80. a 90. let se rakouska
dm chopila prilezitosti a expandovala

do dalsich zemi. V roce 1992 zalozila

svou 100% dcefinou spolecnost v Ceske
republice. Za sidelni mésto si z dovodu
strategicke polohy pobliz hranic s Rakouskem
vybrala jihoceskou metropoli Ceské
Budg&jovice. Zde byla oteviena roku 1993
prvni prodejna dm na uzemi Ceske republiky.
V dobé zalozeni spole¢nosti dm drogerie
markt sro. byla pro béiné drogerie

typickd nabidka kosmetiky a zbozi péce

o domacnost. Spole¢nost dm viok prisla

s rozsifenim a za¢ala nabizet i vyrolky

pro péci o ditg, fotosluzby a potieby pro
zvirata. Novy koncept drogerii se ukazal byt
Uspesny. Hiavnim marketingovym ndstrojem
dm pii vstupu na Cesky trh byla nabidka
znackovych produktt za nizké ceny.
Expanze dm sméfovala v prvni fézi do
ndkupnich aglomeraci velkych mést.

Po ctyfech letech ¢innosti dm logisticke
centrum z&sobovalo jiz 50 prodejen dm

po celé Ceské republice. V t& dobé rovnéz
dm jako jeden z prvnich maloobchodnich
fetézcy rozsiila svj sortiment o dm znacky
Balea, Dontodent a dm paradies.

V roce 2000 podstoupila spole¢nost
zGsadni zménu logo, kieré obohatila o slogan
,ZNnaii moje pidni, proto zde nokupuii”.
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Nové modemi logo s claimem vypovidalo
0 snaze spolecnosti vycitit z&kaznikovy
potieby a vychdazet jim vstiic. Strategii firmy
se stavd rozsifovani sortimentu znackovych
produkty, rozviieni rodiny dm znacek,
nabidka produktu ve vylbomém poméru
cena - kvalita a odménovani stalych
zékaznik. V roce 2003 dm zavedla

vemaostni program

dm babybonus

pro rodice déti do

3 let a o dva roky
pozdéji pak prichdzi
s programem dm active
beauty svét vyhod.
Rok 2009 byl pro

dm drogerie markt
dalsim meznikem.
Spole¢nost stavi
Clovéka do centra
z&imu. Nejen clovéka
joko z&kaznika, ale
toké Clovéka joko
spolupracovnika. To
refiektuie i od té doby
pouzivany slogan:
de jsem Clovékem,
zde nakupuii”.

Vroce 2017 to

je presné 29 let,

Co spole¢nost dm
vstoupila na cesky trh.
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7ZDE JSEM CLOVEKEM
ZDE NAKUPU

O Uspé&sném
Chvristoleti pusolbnosti
na Ceske scene
dava dm vedet
zcela nefradicné

a predstavuie
verejinosti spolecensky
odpovédnou
iniciativu nesouci
nazev {SPOLECNE}.

HODNOTA
ZNACKY

Do prodejen dm po
celé Ceske republice,
kde to dovoluiji
prostorove moznosti,
jsou nainstalované
hemi prvky urcené
pro malé i vétsi déti.
Zatimco rodice

v klidu vybiraiji sve
oblibené produkty,
déti se zabavi hrou. Jednim z hracich
elementu je nopr. hraci kostka podporujic
motoriku ditéte.

Spole¢nost dm se snazi pruzné reagovat
na sociodemograficky vyvoj spole¢nosti.

S ohledem na zvysuijici se promémy vék
populace si stanovila jako jednu z priorit
usnadnit nejen seniorom Cteni slozeni

Pro lep3i svét.

vyrobkd a dalsich informaci umistenych

na etiketach. Jako prvni v Ceské republice
tak dm v roce 2012 vybavila viechny své
prodejny unikatnimi Ctecimi lupami, které
piicevnila piimo na ndkupni voziky.

/a Ucelem zkvalitnéni sluzel nabidla
z&kaznikom jiz na zacatku roku 2016

ve viech prodejndch dm také FREE Wi-Fi.

INOVACE

dm nabizi zakaznkom kromé obvyklého
drogistického zbozi také alternativu

v podobé produktt setmych k prirodé -
prirodni kosmetiky, ekologickych Cisticu
a pracich prostredky, zdraveé vyzivy,
biopotravin &i fair frade potravin, ale
také specidini vyzivu pro osoby s riznou
formou potravinové intolerance.

CENOVA STRATEGIE

Dlouhodobou cenovou strategii a Etyimésicni
garanci dm dlouhodobych cen v Unoru
2015 potvrdila kampan ,Vzdy vyhodné”.
Touto kampani komunikuie dm zakaznikom
velmi dulezité poselstvi o své cenové
politice. dm chce, aby se zakaznici

{SPOLECNEN
"N i

nemuseli stresovat
kratkodolboymi

akenimi nabickami,

a garantuje, ze kozdé
snizeni prodejni ceny
je platné po dobu
minimaing ctyf mésicu.
/&kaznici si tak
mohou byt jisti, ze
cely svuj nékup poridi
v dm vzdy vyhodné.

SPOLECENSKY
ODPOVEDNE
PODNIKANI

Aktivity na poli
spolecenské
odpoveédnosti
prostupuii celou
firmou dm, jsou do nich vtazeni jeji
spolupracovnici, obchodni partnei

a toké zakaznici dm. U piilezitosti jubilejnich
25. narozenin zohdiila spolecnost dm

v lednu roku 2017 CSR iniciativu s nézvem
{SPOLECNE}, jejimz cilem je podpotit
projekty ze socidlni, kultumi a ekologicke
oblasti z celé Ceské republiky.
Prostiednictvim této iniciativy chce dm
ukdzat, ze vaichni utvérime prostiedi, ve
kterém ziieme, a ze spolecné muzeme udélat
ze svéta kolem nds lepsi misto pro zivot.
Prikladné pusobeni je pro dm nedinou
soucdasti celé firemni filosofie.

Dlouhodobym cilem spolecnosti je zejména
posilit u zakazniky uvédomélé chovani

a nasmérovat je k vetsi zodpovednosti
VUG zivotnimu prostiedi. V minulosti tak
spolec¢nost dm zrusila bezplatné vydavani
plastovych sacko. A to jesté drive, nez toto
opatieni vymezil zakon. V lonském roce
ziskala dm unikatni ocenéni za prvni firemni
pfirodni zahradu v Cesku.

Snahou dm je také vyuzivani ,zelené energie’,
tedy energie ziskavané z obnovitelnych
prirodnich zdroju. Od ledna 2017 zasobuje
zelend energie kromé budovy centrdini
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spravy také cast prodejen dm.

Ochotu pomdhat ostatnim viak projevuii
také zékaznici dm. Svédci o tom jejich oktivni
pristup k Narodni potravinové sbirce, kterou
dm poradala v listopadu 2016. Podarilo

se v ni vwbrat pres 8,21 tun potravin

a drogistickych produkty, a tim vyznamné
prispét k pomodi lidem v hmotné nouzi.

V rémei myslenky propoijit krasu a zaravy
Zivotni styl, byt ,active beauty”, se dm
drogerie markt snazi ukazat lidem cestu ke
zadravému zivotnimu stylu a zejména poukdzat
na nutnost zacit sém u sebe. Vést ke zdravému
Zivotnimu stylu uz déti je tak poselstvim pro
kazdého zodpovédného rodice a dm by
chtéla byt na této cesté inspiraci.

GERHARD FISCHER
JEDNATEL dm JIZ 21 LET

Nejzasadnéjsi myslenka, kterd reprezentuje
znacku dm, je idedl harmonie mezi vnitini

a vnéjsi krdisou. Tomu odpovidd nds pristup
k z&kaznikum, spolupracovnikom, olbchodnim
partnerim a v neposledni fadé take
nabidka produktu. Postavili jsme pevné
z&kladly, na kterych budeme stavét, Protoze
vie, na co jsme vsadili uz dive a rozviime
dnes, bude v dalsich letech jesté dulezitési”

ZAJIMAVOSTI

O 25-MINIMALNE TOLIK PROJEKTU ZE
SOCIALNI, KULTURNI A EKOLOCICKE
OBLASTI PODPORI dm V RAMCI
INICIATIVY (SPOLECNE}), KTERA VZNIKLA
U PRILEZITOSTI 25. NAROZENIN
SPOLECNOSTI dm V CESKE REPUBLICE.

O 24 -JE POCET dm ZNACEK, KTERE
ZAKAZNICI NAIDOU POUZE V SITI
PRODEJEN dm. K NEJOBLIBENEJSIM
PATRI ZNACKY BALEA, EBELIN, dmBIO
NEBO NENOVEJSI frend IT UR

O 12000 - TOLIK PRODUKTU NADOU
ZAKAZNICIV PRODEINACH dm.

O 36,81 - JE PRUMERNY VEK
SPOLUPRACOVNIKU dm
CESKA REPUBLIKA.
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