CONSUMER SUPERBRANDS

HISTORIE

Od roku 1995 se vyrobky pod znackou
DEDRA prodavaly v bézné siti supermarketu.
Obchodni znacky nejznémeisich produkty
byly: KAMENOZROUT, ANTIFLEK, SENSA,
COSH a dalsi. V nabidce spolecnosti
figurovaly préskové praci prostiedky,
tekuté praci prostiedky a avivaze.
Casem DEDRA investovala i do

vyvoje a vyroby vysokorychlostniho

lisu na tablety do mycek nadobi

a na prani pradla. Vyrobkovou fadu
rozsifla spolecnost i o produkty,

jako jsou praci prostiedky na

sportovni obleceni, cemé pradio

a dalsi specializované produkty.

V probéhu let viak DEDRA ¢im dal
castéji nardzela na nedstupnost
obchodnich fetézcu ajejich tlak

na neustdlé snizovani vyrobnich

cen a redukci sorfimentu. To brzdilo

v inovaci. Bylo potielba rozhodnout,

jok postupovat ddle. Na olbochodnich
jednanich nejvétsich obchodnich
fetézcu slychalo vedeni spole¢nosti,

ze joko ¢eska firma musi byt DEDRA

tou nejlevnéjsi na trhu. Argumentem

vzdy bylo, ze viechny ceske firmy

jsou levnéjsi nez zahranicni

konkurence. S tim se spole¢nost

DEDRA odmitla ztotoznit.

Vroce 2005 prisel ¢as na rozhodnuti.
DEDRA zcela zménila svou prodejni
strategii. Distribucni cestu od fetézcy

a velkoobchodu zaménila smérem

k pfimému prodeji prostiednictvim
viastniho katalogy, sité prodejcu

a ndsledné také intemetu. Tentokrat
Uplné bez fetézcu, bez kompromisu

a bez potieby obhajovat sve cile

a snahy byt nejlepsim vyrobcem drogerie
na thu. V roce 2007 fima na zékladé
vyhodnoceni potieb a pidni svych
z&kazniky zacala zvetsovat nabidku
vlastnich drogistickych a kosmetickych
vyrobku. Tu rozsiila DEDRA i o vyrobky, které
kooperuje s extemimi vyrobci na zaklade
svych naviho. Do nabidky postupné zavedia
prémiove kuchynské dopliky, Ukidové néacini,
sezonni i frvalé dekorace. Postupem ¢asu
se nabidka rozsiila o odévy, olbuy, modni
doplriky a sperky. V nastaveném frendu

rozsifovani nabidky pokracuje DEDRA dodnes.

V roce 2013 nabidku navysila o bytovy
textil a v roce 2014 o hracky a kuchyniské
elektrospotiebice. Rok 2015 byl ve znameni
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rozsirovani nabidky kuchynskych doplnko
vcetné elektrospotiebicu. Nove zavedené
bytoveé dekorace nabizeji také origindini
nabytek Vznikla nova fada INTIMWELLNESS,
ve které zakaznici ncjdou ucelenou nabidku
vyroloku pro intimni hygienu a intimni wellness.
Vsechny produkty rozsirené nabidky si
spole¢nost navthuie sama a zaddava jejich
vyrobu provérenym partnerom.

Nejvétsich uspéchu v historii znacky DEDRA
dosdhla fima vzdy diky nadhledu a smyslu
pro sebeironii. Jednim z nich bylo napiiklad

PROSTREDKU" - tedly toho, ktery vidy

ok nevybiravé viichni vyrobci pracich
prostredky kitizuji a srovndvaii se svym
z&zracnym produktem. Uz tyden po
zavedeni na trh se o DEDRE psalo na
titulnich strandich ceskych novin. Psalo se

o ni i na titulni strané THE WALL STREET
JOURNAL, v prestiznim casopise FORTUNE,
ktery DEDRU v samostatném ¢lanku ,BEHIND
THE IRONY CURTAIN' (,za oponou ironig”)
oznadil za firmu se smyslem pro nadsézku

a humor ve srovndni s ostatnimi firmami.

INOVACE

Pojem inovace je pro DEDRU zasadn,
proto se take stal soucasti loga jiz roku
2006. V roce 2015 dochazi k remodelaci
loga DEDRA INNOVATIONS, které je nyni
v Cerveném srdci. Srdce reflekivie posto
vérmych z&kazniky, kterym se znacka DEDRA
dostala ,pod kuzi* a prozivaii viechny Uspéchy,
novinky @ inovace jako svoiji ,srdcovku’.
Rocné investuie firma podstatnou ¢t
svého zisku do rozvoje a inovace webu
ajiz od pocatku spolupracuje na tvorbé
webovych strének s renomovanou firmou.
Mezi dalsi mezniky, které vyznamnym
zpUsobem oviivnily praci spole¢nosti
DEDRA, patii néstup a rozvoj socidlnich
siti. DEDRA tak muze jednoduse
a pravidelné komunikovat se
z&kazniky a ziskGvat od nich
nejrychlejsi moznou zpétnou vazibu
ohledné zavadéni novych nebo
inovovanych produktu a sluzeb.
V oblasti vyvoje a vyzkumu viastnich
produktt se DEDRA snazi o neustdlé
inovace a zmény. A praveé proto
neustdle sleduie trendy v obory, aby
mohla pruzné reagovat a nabidnout
novinky zakaznikum rychleji nez konkurence.

HODNOTA ZNACKY

V soucasné dobé pusobi DEDRA na ceském,
slovenském a polském trhu. Znalost prostied:
piivedla spole¢nost na to, ze zakaznici maji
i smysl pro humor, mnohdy i sarkasmus.
Spolecnosti DEDRA neni cizi nadhled,

COZ se projevuie mimo jine v pojmenovani
produktt fantazinimi nézvy joko MASOSTOUCH,
NANUKATOR, FCUCPOKLICE, VODNESUKLID,
NEKAPATKO, PTACKOMAT, KORKOTVIRAK,
FLASKATOR SALATOZDIMADLO,
CESNEKATOR a mnohymi dalsimi. Nazvy

vroce 1998 zavedeni ,BEZNEHO PRACHO  produkiu byly zpoédatku mnohdy pouzivany

jen z nadsaizky, dokud se nenasel seridzni
ndzev pro dany produkt. Z puvodné
neplénovaného se casem stal firemni sport
a z&bavnégjsi Cast zavadéni novinky na trh,
do kterého se zapoijuje vidy cely kreativni tym.
K zé&kaznikom pristupuji zoméstnanci DEDRY
vzdy s pokorou a respektem. Cilem je, aby se
k DEDRE zékaznik s dovérou vracel. Zaroven
si firma zaklddd na tom, aby v ni v pripadé
poftieby zakaznik nasel i seridzniho partnera,
na kterého je spolehnuti, co se tyce feseni
problému. DEDRA zrychlila reklamacni proces
a snazi se, aby zatéz byla na strané firmy

a nikoliv na strané zakaznika. Jediné tak jde
zaiistt, aby se k ni lidé vracell.

Cilovou skupinou jsou pro DEDRU muzi

a zeny preferujici nakup kvalitnich vyroloku
od 18 let vyse. Zakaznici se s nabidkou
spolecnosti DEDRA mohou seznémit bud

u nékterého z prodeijcy po celé CR a SR
nebo na webu a e-shopu.

KOMUNIKACE A USPECHY

Samotnym prodejem pro firmu DEDRA
prace nekondi. Uvedomuie si, ze zakaznik
potiebuie komunikovat. Chee sdilet

svoje zkusenosti, pochlubit se vysledkem

a mnohdy potiebuie poradit, kdyz se
ocitne v nesndzich. Pravé z tohoto duvodu
zaridila DEDRA pro nové zavedenou fadu
elektrospotiebicu SYSTEMAT oktivni skupinu
jejich uzivately, kde si maijitelé téchto
spotfebicu navzaiem mohou vyménovart
svoje postiehy a zkusenosti za akfivni
asistence proskolenych zaméstnancu firmy.
/&kladem ziskani pro firmu velmi podstatné
zpétné vazby je akfivni komunikace na
socidlnich sitich. Pravé ty nabizeji okamzitou
zp&tnou vazbu v momentu zavedeni
noveho produktu na trh a firma pak mouze
stejné rychle reagovat zpét (inovace,
zlepseni), coz se pii Kasickem prodeii

v supermarketu nikdy nepodari.

Za velky Uspéch povazuie firma DEDRA

jiz tieti ocenéni SUPERBRANDS v fadé
zarok 2015, 2016 a 201/. Zorfazeni mezi
prestizni znacky v Ceské republice si
DEDRA velmi vazi a vnima jej joko zévazek,
aby v pristupu k z&kaznikom nadadle
pokrac¢ovala a zdokonalovala své sluzby.

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

S ohledem na ochranu zivotniho prostiedi,
které je pro firmu prioritou, vyviii a vyrabi
DEDRA své drogistickeé vyroboky vzdy

tak, aby mély mensi dévkovani nez ostatni
produkty. Koncentrovany vyrolboek potiebuie
mensi obal, po kterém zbyde méné
odpadu a za celou jeho vyrobu a prepravu
k zakoznikum bude vyprodukovéano

meneé CO’. Nad ekologit a pouzivanim
odleh¢enych a recyklovatelnych obalu

se DEDRA zamysli s kazdym novym
produktem. Spole¢nost se snazi vzdy
nachdzet takova feseni, aby v maximalni
mite myslela na ochranu zivotniho prostied..
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Mezi charitativni projekty dlouhodobé
podporované spolecnosti DEDRA patii
HOSPIC ANEZKY CESKE v Cerveném
Kostelci, ktery se vénuje paliativni pédi.
Dale DEDRA podporuie nadaci DEME
DETEM SANCI pro déti z détskych domowvu
a déti, které opoustéi détskeé domovy.

FRANTISEK CERNY
REDITEL SPOLECNOSTI OD ROKU 1995 (22 LET)

Jiz dvacatym druhym rokem se snazime

o to, abychom z&kaznikom ukazali
moznost zvolit jiné produkty, nez na

které jsou zvykli ze supermarketu. Aktivni
osvétou prostrednictvim katalogy, welbu

a socidlnich siti jim poskytuieme ucelené
informace o tom, jck se nejlépe zorientovart
mezi nabidkou a ze mohou zvolit mnohdy
ekologi¢téjsi koncentrované produkty,
které maii mensi obaly, z nichz vznik& méné
odpadu a celkové jsou piiznivési pro
ochranu zivotniho prostiedi. Tomuto krédu
isme vémi jiz od roku 1995 a hodlame

v tomto frendu pokracovat. Vime, ze
patiime na tthu mezi inovatory a ostatni
firmy se z nasich feseni inspiruji. Velmi nas
&3l ze i mald firma se muze stat pro velké
nadndrodni koncemy inspiraci.”

ZAJIMAVOSTI

O 1 -JAKO PRVNI ZAVEDLA DEDRA
NA TRH V CR A SR GELOVY
PROSTREDEK NA CERNE PRADLO
(BLACKIMACE).

O 1-JAKOPRVNIV CR A SR ZAVEDLA
DEDRA NA TRH KONCENTROVANE
TABLETY NA PRANI BILEHO
A BAREVNEHO PRADLA

O 1-JAKOPRVNIV ZEMICH
VYCHODNIHO BLOKU ZACALA
DEDRA VYRABET TABLETY
DO MYCEK NADOBI.

O 2,5-PRIBLIZNE JEDNOU
ZA KAZDYCH 2,5 VTERIN NEKDO
POUZIE AVIVAZ DEDRA

O 200 - 500 NOVINEK KAZDY MESIC
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