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HISTORIE c ®
Firma eiffel optic byla &
zalozena na podzim roku r

1991 jako spolecnost e

s rucenim omezenym. SvOiji E

prvni prodejnu oteviela

v kvétu roku 1992 v Je¢neé
ulici na Praze 2. Kratce

po revoluci nebyl jesté
segment ocni optiky

pfilis rozmanity >
a na trhu, kromé
vyjimek, figurovaly
pouze prodejny stamni
sité ocni optiky. Prodejna eiffel

optic se od nich naprosto odlisovala
nejen svym vzhledem

a na tu dobu nezvyklym, nocnim
nasvicenim vyloh, ale predevsim nabidkou
sortimentu dioptrickych skel v druzich

a typech, které doposud na ceském trhu
nebyly dostupné. Proto se zabyvala kromé
provozovani prodejny ocni optiky

i velkoobchodnim prodejem dioptrickych
skel. Na jedinou otevienou prodejnu
zacaly postupné navazovat realizace
dalsich pobocek V pocatku se jednalo
pouze o kamenné prodejny v centru Prahy.
Spole¢nosti eiffel optic se podaiilo ziskart
prostory v samotném srdci Prahy, v ulici

Na Piikopé nebo na Jungmannove ndmésti.
S novym frendem budovani olbbchodnich
center na pocatku roku 1998 oteviela
spole¢nost eiffel optic prodejnu v prvnim
centru tohoto druhu v Ceské republice -
Centrum Cemy Most. Poté v probéhu let
ndsledovaly dalsi prodeijny v regionech.

V roce 2004 byla fima eiffel optic
pretransformovana na akciovou spolecnost.
V souCasné dobé, tedy po vice nez

272 letech své existence, spolecnost

eiffel optic, as. disponuie siti 31 prodejen
po celé Ceské republice. Pievainé jsou

jeil prodejny soucasti velkych nakupnich
center, v hlavnim mésté Praze a v moravské
metropoli Brné jsou pro zakazniky k dispozici
také na lukrativnich mistech hlavnich fid.
Spole¢nost eiffel optic, as. je specialistou
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na dioptricke
bryle, slunec¢ni
bryle, kontakini Cocky
a opticke pomucky.
Zaméstnéva kolem 150
pracovniky, prevazné odbomiky, ocnich
optiky, optometristy a ocnich lékaru.
Kromé ocni optiky nabizi take sluzby ocni
ordinace a o¢ni ambulance v nékolika
zarizenich v Praze a v Bmé, smluvné
zajisténych zdravotnimi pojistovnami.

INOVACE

Vsechny polbocky eiffel opfic jsou
exkluzivné vybaveny neinovejsimi pristroji.
Refrakeni centra spolecnosti se zabyvai
prodejem a zhotovovanim bryli a téz
nejmodernéisim zpusolbem korekce
zrakovych vad. Oéni lékaii a optometristé
zde vysetiuji zrak uzivatelu bryli pro
dokonalou népravu (korekei) oéni vady
pomoci bryli nebo kontakinich cocek, které
zde aplikuji. VV ramei sluzby Express

servis je fima eiffel optic schopna svym
z&kaznikim zhotovit dioptricke bryle

na pockani do 1 hodiny. Zaméstnanci
jsou takeé pripraveni na prodejnach ihned
aplikovat kontakini Cocky. To jsou hesla
spolecnost, jejimz hlavnim cilem

je spokojenost z&kaznika. Proto tokeé
eiffel optic na svych pobockach poskytuie
z&kaznicky servis v podobé bezplatného
vyCisténi bryli ultrazvukem, napraveni
pokiivené obruby nelbbo doplnéni
ztraceného sedylka Jiz pred
nékolika lety zahdijila
spolecnost eiffel
optic prodej
prostrednictvim
e-shopu, kde jsou
nabizeny kontakini
CoCky a roztoky za nejnizsi
ceny na trhu.
Nove je pro zékazniky k dispozici
i prodej dalekohledu a lup od vyrobce
Eschenbach a slunecnich boryli Mercedes,
Porsche a Bogner.
Spole¢nost v ramci snahy o moximaini
spokojenost zakaznika spolupracuje
s vyznamnymi poskytovateli zaméstnaneckych
benefitovych programy, diky nimz mohou
zGkaznici vyuzit tuto formu platby pri ndkupu
bryli. Kromé toho je sit prodejen eiffel optic
zapojena do programu slev spolecnosti
Homecredit, Benefit plus, Benefity-Santé
a poskytuie slevy drzitelum platebnich karet
Citibank, studentom-drzitelom karet 1SIC,
a umoznuie nakupy za zvyhodnéné ceny
zaméstnancum GE Money bank nebo
Kientom zdravotnich poiisfoven. Znacka
eiffel optic se dostala do povédomi
obyvatel v nemalé mire svoji akfivitou
v oblasti reklamy. Jiz nékolik let vydava
viastni casopis Optica Moda, ktery
informuje Ctendie o moddnich tfrendech,

novinkach a aktudinich akcich

v prodeinach eiffel optic. Tento newsletter
je k dispozici zdarma na prodejndch, kromé
toho je také distribuovan roznosem

do postovnich schranek Neprehlédnutelné
jsou reklamy na bilboardech, stitovych
sténdch ¢i informacnich tabulich. Reklamy
jsou 1€z uvereinovany v dennim tisku
¢ijinych fisténych periodikach.

Na zacatku letosniho roku firma eiffel optic
zavedla pro své Klienty vérmostni program,
v rémci kterého poskytuje pii pouzivani
Kientskych karet slevy podle objemu
ndkupu. Tento program je téz vhodnou
variantou pro firmy jako motivace
zamestnancu.

HODNOTA ZNACKY

Cilova skupina spolec¢nosti eiffel optic

je velmi siroka. Trh s dioptrickymi brylemi
zohmuje predevsim populaci nad 40 let.
Sortimentem slunecnich bryli ale eiffel optic
oslovuje trh napfic vékovymi skupinami -
soucasnym frendem jsou slunecni bryle
jokozto doplnék image, nezdavisle na ro¢nim
obdobi. Velkou skupinou jsou uzivatelée
kontaktnich Cocek, ktefi s ohledem

na sportovni aktivity nebo Cisté

z estetického hlediska zvolili tento typ
korekce namisto dioptrickych bryli.
Spole¢nost eiffel optic provadi primy
nakup v ruznych zemich, nopr. Francii, téli,
Neémecku a Anglii, pro Prahu zaijisfuie
v ramci exkluzivity prodej zbozi znacky
Cartier. Ve svych prodejinach
poskytuie nejvetsi mozny vyloér
pro slunecni bryle a dioptrické
obruby dalkich znacek: Ray

Ban, Porsche Design, Dolce
Calbannag, Prada, Versace,

Calvin Klein, Gucci, Dior, Vogue,
Fendi, Armani a mnoha jinych.

Na kozdé pobocce je k dispozici
pres 3000 odlisnych modelu
dioptrickych &i slunec¢nich bryli.
Nechylbi mezi nimi détske bryle,
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polarizacni bryle nebo stdle oblibens;si
designovée slunecni bryle.
Siroky sortiment kontakinich cocek je slozen
ze zbozi prednich svétovych vyrobcy,
V nabidce pro dioptrickd skla prevazuje
kvalitni zbozi némecke firmy Zeiss a skla swiss
quality Moni Swiss.
Vzhledem k svému hlavnimu cili, kterym
je spokojenost zakaznika, poskytuie
spole¢nost eiffel optic frvalé
proskolovani
a motivacni kurzy
pro zaméstnance.
Neékterym z nich
spole¢nost umoziuie
doplnéni vzdélani
v oboru ocni optik
formou dalkového
studia na vyssi odoomé
skole. Do tohoto
zpUsobu vzdélavani jiz
spole¢nost investovala
kolem 1 milionu K& - kvalitaa odbomost
obsluhujiciho persondlu je totiz jednou
z nejdulezitéjsich hodnot firmy. Neni proto
vyjimkou, ze u spolecnosti jsou nékteri
ze zaméstnancu jiz vice nez 10 &i 15,
adei 22 let Znacka eiffel optic znamenda
predevsim bezkonkurencéni vybér slunecnich
a dioptrickych bryli a kvalitné poskytované
sluzby (prevaing formou sluzby Express
Servis). Pro maximainé pozitivni z&kaznickou
zkusenost jsou viechny prodeiny vylbaveny
laboratori pro zpracovani dioptrickych
bryli a také sirokymi skladovymi zasobami
dioptrickych skel v riznych Upravach
a typech.
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SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI

Spole¢nost eiffel optic nezustava
lhostejnd vuci tém, kiefi se dostali, Casto
ne vlastni vinou, do nelehke zivotni situace,
bud z duvodu zdravotniho handicapy,
nebo kvuli odirzeni od viastni rodiny.

V poslednich letech proto spole¢nost
financné podporovala statisicovymi
Castkami ti détské domovy a finanéni
dary vénovala i Fondu ohrozenych déti.
Ndkupem vozu &i vyrobnimi zak&zkami
podporuie i spole¢nosti zaméstnavajic
zdravoiné postizené.

JITKA CAITHAMLOVA
VEDOUCT SHOPMANAGER

Vzidy nejlepsi pocit je, kdyz zakaznik
odchdzi spokojeny a rad se znovu vraci
pro nove bryle, které zméni jeho image.
Nasim cilem je provest kazdého zakaznika
Sirokou nabidkou viech produktu, které
budou vyhovovat jeho potielbdm

a pozadavkom. Velky duraz klademe

na individudlini pristup, spojeny s peclivym
vylbérem vhodnych obrub a typu
dioptrickych skel. Jsme prioraveni spinit

i specifické pozadavky ndrocnych klientu,
a to je pro nés vyzva.”

ZAJIMAVOSTI

O 31 - SPOLECNOST EIFFEL OPTIC
MA 31 PRODEEN PO CELE
CESKE REPUBLICE

O 3000 - NA KAZDE POBOCCE EIFFEL
OPTIC JE K DISPOZICI PRES 3000
ODLISNYCH MODELU DIOPTRICKYCH
CI SLUNECNICH BRYLI RUZNYCH
ZNACEK

O 150 - U SPOLECNOSTI EIFFEL OPTIC
JE ZAMESTNANO 150 LIDI

O 23 - NATRHU PUSOBI ZNACKA
EIFFEL OPTIC TEMER 23 LET
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